SAMMANTRADESPROTOKOLL 1(13)

Sammantradesdatum
2023-12-14
Utskottet vard och omsorg
Plats och tid Sammantradeslokal Kongsvinger, Ostra Esplanaden 5, Arvika
klockan 13:00 — 16:50
Beslutande ledamoéter Mona Smedman (C), ordférande

Karina Nykvist Raiml (V) 1:e vice ordférande

Henrik Samuelsson (M) 2:e vice ordférande

Maria Ronnehall (S)

Kenneth Johannesson (S)

Sven Kindberg (SD)

Catharina Leverstrom (KD) § 87-88

Monika Wilsborn (M) ersatter Catharina Leverstrom (KS) § 89-95

Ovriga nirvarande Eva Nilsson, verksamhetschef
Andreas Solin, HR-chef, § 88
Niklas Lehresjon, vice ordférande i patientndmnden Varmland, § 89
Lena Backman chef for patientnamndsenheten, § 89
Jenny Aschberg, tilltradande chef fér patientnamndsenheten, § 89
Britta Hedén, utvecklingsledare, § 90
Mia Nilsson, sekreterare

Justerare Kenneth Johannesson (S)
Justeringens plats och tid Digitalt den 21 december 2023
Paragrafer §87-§95

Protokollet signeras digitalt. Elektroniska underskrifter redovisas pa
sista sidan av protokollet samt noteras pa respektive sida.

ANSLAGSBEVIS Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Utskottet vard och omsorg

Sammantradesdatum 2023-12-14

Datum da anslaget satts upp 2023-12-21

Datum da anslaget tas ned 2024-01-12

Forvaringsplats for protokollet Nararkivet

Underskrift Mia Nilsson

Comfact Signature Referensnummer: 106384SE



SAMMANTRADESPROTOKOLL 2 (13)

Sammantradesdatum

2023-12-14
Utskottet vard och omsorg
Innehall
Arende Sida
VoO verksamhetsuppfoljning november 2023 ..........ooo it e et e e e a e e e e 3
INfOrmMation OM NAISOTAIEN.....ciiiiii it e s st e e s te e s sabe e e steesssbeeesareeas 4
Information om patientnAMNAENns UPPAIrag......cccoccuveeeiiiiiiiie et eree e e e eaees 5
Aterkoppling fran MOte Med FOrENINGAT. .......c.cvcvevieeeeeeeeeeeeeee ettt s et ssssesenenas 6
Svar pa motion om matsvinn fran Kristina Skogberg (SD).......uueieiiciiie e 7
Ej verkstallda beslUt KVartal 3.........ooo i et e e e e e e e e et ee e e e earae e e e e eabreee e e nanees 9
=100 Y00 Lo = 1 o 1 Y- R 9
INfOrmMation OM HemMEjaNStiNAEX .....uuiiiiiieieie et e e e e e e e e e e sabrarereeeeeeeeeeesaasssraeeeeeas 11
Diskussion om anvandandet av begreppet Brukare........ccueeeiveiieeeiieiiieee e 12
FAN 0 g = 1YY =Y T =T o T L=T o VOSSR 13

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 87 Dnr KS/2023:4

VoO verksamhetsuppfoljning november 2023

Beslut

Utskottet for vard och omsorg tar del av rapporten och lagger den till handlingarna.

Sammanfattning

Verksamhetschef redovisar verksamhetsuppféljning till och med november manad 2023. Denna
manad foljer verksamheten upp:

e Ekonomi
e Ohalsotalet
e Vantetid innan verkstallighet av beslut LSS boende

Beslutsunderlag

Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 4 december 2023
Verksamhetsuppféljning november manad 2023
Muntlig information fran verksamhetschef Eva Nilssons den 14 december 2023

Bedomning

Verksamheten beddémer prognos vid arets slut till minus 13,6 miljoner kronor. Personalkostnaderna
inom hemtjanst, sarskilt boende och LSS boende ligger fortsatt pa en hég niva. Inom
sjukskoterskeenheten har det skett en succesiv minskning nar det galler anvandandet av
bemanningsforetag.

Ohélsotalet ar i november manad béattre an det var ar 2022 och verksamheten har fortsatt fokus pa
att férsoka bibehalla det pa en lagre niva.

Véantetid innan beslut blir verkstallt inom LSS boende hamnar i ar i genomsnitt pa 199 dagar. For
2022 var resultatet 204 dagar.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vard och omsorg

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 88 Dnr

Information om halsotalen

Beslut

Utskottet for vard och omsorg tar del av informationen.
Sammanfattning

HR-chef Andreas Solin informerar om halsotalen i Vard och omsorg och koncernen i stort.
Den stora utmaningen inom Vard och omsorg ligger i att minska korttidsfranvaron och trygga
kompetensférsorjningen.

Beslutsunderlag

Presentation fran Andreas Solin den 14 december 2023

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2023-12-14
Utskottet vard och omsorg
Paragraf 89 Dnr

Information om patientnamndens uppdrag
Beslut
Utskottet for vard och omsorg tackar for besdket och tar del av informationen.

Sammanfattning

Niklas Lehresjon som ar vice ordférande i patientnamnden Varmland, Lena Backman som ar chef for
patientnamndsenheten, samt Lenas eftertradare Jenny Aschberg bestker utskottet for att informera
om patientnamndens uppdrag och patientnamndsenhetens arbete.

Patientndmnden &r en opartisk instans, fristdende fran héalso- och sjukvarden. Namndens ansvar ar
att med hjalp av patienternas klagomal utveckla hélso- och sjukvard och folktandvarden i Region
Varmland, vérden i Varmlands kommuner och hos privata vardgivare med avtal.

Som det ar idag sa kommer det in fa klagomal till regionernas patientnamnder, men detta ar nagot
som patientndmnderna garna ser férandras, da patientens delaktighet bidrar till en 6kad
patientsdkerhet och utveckling av varden.

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 90 Dnr
Aterkoppling frdn mote med féreningar

Beslut

Utskottet for vard och omsorg beslutar att bjuda in foreningar till en ny traff den 22 januari 2024,
samt att med hjalp av kommunens kommunikatorer, informera i media om det pagaende arbetet.
Utskottet planerar for fortsatta méten med féreningarna under varen, med lampligt intervall.

Sammanfattning

Utvecklingsledare Britta Hedén lamnar aterkoppling fran det mote som hon, verksamhetschefen och
omsorgsutskottet, har hallit med foreningar i Arvika kommun, for att prata om hur samverkan mellan
Vard och omsorg och féreningar skulle kunna utvecklas.

Utskottet diskuterar hur arbetet med att utveckla samverkan mellan Vard och omsorg och féreningar
ska fortlopa.

Beslutsunderlag
Britta Hedéns presentation den 14 december 2023
Beslutet skickas till

Verksamhetschef

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 91 Dnr KS/2023:572

Svar pa motion om matsvinn fran Kristina Skogberg (SD)

Utskottets forslag till Kommunstyrelsen

Kommunfullméktige beslutar att ge verksamhetschefen i uppdrag att skdnka 6verbliven mat fran de
storre centrala tillagningskoken till intresseorganisationer som har mojlighet att ta emot den.

Motionen bifalls, med konstaterandet att mat inte kan skankas fran samtliga kommunala kok vilket
var motionarens yrkande, utan endast fran tillagningskoken, samt att det ar svart for koken att
bedéma vilka som ar behévande och att maten darfér bor lamnas ut till intresseorganisationer.

Sammanfattning

Kristina Skogberg SD) har inkommit med en motion om att kommunen ska se éver mojligheten att
skdanka overbliven mat fran samtliga kommunala kok, till behovande och/eller intresseorganisationer
och darigenom minska matsvinnet.

Kommunfullmaktige remitterade motionen den 26 juni 2023, KF § 134 till Kommunstyrelsen for
beredning.

Enligt den sa kallade likstallighetsprincipen i 2 kap. 3 § kommunallagen, ska kommuner och regioner
behandla sina medlemmar lika, om det inte finns sakliga skal for nagot annat. Bestimmelsen innebar
att sdrbehandling av vissa kommunmedlemmar eller grupper av kommunmedlemmar ar endast
tilldten pa objektiva grunder.

Livsmedelsverket skriver att alla verksamheter och aktorer ska arbeta forebyggande for att minska
matsvinnet och det framkommer ocksa att man kan skdnka bort mat nar matsvinn uppstar. Detta sa
lange som det inte innebar att man stér marknaden ur ett konkurrensperspektiv.

Enligt Skatteverket ska forman av kost inte tas upp till beskattning om det framgar av
omstandigheterna att maltiden kommer fran nagon som saknar samband med arbetsgivaren och
maltiden lamnas utan krav pa motprestation.

Beslutsunderlag

Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 1 december 2023
Kommunfullmaktiges protokoll den 26 juni 2023, § KF 134
Sverigedemokraternas (M) motion den 23 juni 2023

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Bedomning

Verksamheten beddmer att det skulle kunna vara mojligt att skdnka éverbliven mat till
intresseorganisationer fran de centrala storre tillagningskoken. Det kan i annat fall bli svart att gora
en objektiv beddomning av vilka som dr behdvande.

Forandringen beddms inte bidra till 6kade kostnader om tillagningskoken endast har ansvaret for att
kyla ner dverbliven mat och kontakta intresseorganisation, som darefter tar ansvar for hamtning och
fortsatt hantering av den 6verblivna maten.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vard och omsorg

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 92 Dnr KS/2023:457

Ej verkstallda beslut kvartal 3

Utskottets forslag till Kommunstyrelsen

Utskottet for vard och omsorg tar del av redovisningen och lamnar den 6ver till Kommunstyrelsen.

Beslut

Utskottet for vard och omsorg beslutar att se o6ver riktlinjerna for bistandsbedomning for sarskilt
boende och LSS.

Sammanfattning

Enligt socialtjanstlagen 16 kap. 6h § och 28 f-g §§ ska socialtjansten och verksamheten lamna en
rapport till kommunfullmaktige éver hur manga gynnande beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjanstlagen
och 9 § LSS, som inte verkstallts inom tre manader fran dagen for respektive beslut. Motsvarande
rapporteringsskyldighet galler for beslut som inte verkstallts pa nytt inom tre manader efter det att
verkstalligheten avbrutits. Rapporterna skickas som e-tjanst till Inspektionen for vard och omsorg

Under tredje kvartalet 2023 har verksamheten 27 e] verkstallda beslut att rapportera enligt 4 kap 1 §
och rapportering enligt 16 kap 6f § socialtjanstlagen samt 12 e] verkstallda beslut enligt 9 § och
rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

| denna rapport redovisas ocksa beslut som verksamheten har gjort avbrott i verkstallighet och det
handlar om ett beslut enligt LSS-lagen.

Beslutsunderlag

Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 6 december 2023

VoO - redovisning till Kommunstyrelsen kvartal 3 SolL 2023
VoO - redovisning till Kommunstyrelsen kvartal 3 LSS 2023

Bedbmning

Verksamheten har flera beslut som inte har verkstallts inom tre manader och det finns relativt stor
risk for att kommunen far vite. Det ar jamfort med kvartal 2 2023 en 6kning nar det galler
verkstallighet av beslut till sarskilt boende enligt Socialtjanstlagen och det ar ocksa en liten 6kning
nar det galler verkstallighet av beslut inom LSS.

Enligt socialtjanstlagen ar det 27 beslut, som géller sarskilt boende. Tva brukare har fatt erbjudande
om verkstallighet inom tre manader och bada har tackat nej. Sex brukare har fatt erbjudande, men ej

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2023-12-14

Utskottet vard och omsorg

inom tre manader och samtliga har tackat nej. Det &r 19 brukare som inte har fatt ett erbjudande om
verkstallighet och det ar en 6kning jamfoért med kvartal 2 2023.

Enligt lagen om st6d och service till vissa funktionshindrade galler fyra beslut kontaktperson, varav
tre har fatt ett erbjudande om verkstéllighet men inte inom tre manader. Samtliga har tackat nej. En
brukare har inte fatt ett erbjudande inom tre manader. Det ar en liten 6kning jamfort med kvartal 2
2023.

Ett beslut galler ledsagarservice dar brukaren inte har fatt erbjudande om verkstallighet inom tre
manader.

Fem beslut géller bostad med sarskild service for vuxna, varav tva brukare har fatt erbjudande om
verkstéllighet inom tre manade. Tre brukare har inte fatt ett erbjudande inom tre manader.

Ett beslut galler daglig verksamhet. Brukaren har inte fatt ett erbjudande om verkstallighet inom tre
manader.

Ett beslut galler korttidsvistelse dar brukaren inte har fatt ett erbjudande om verkstallighet inom tre
manader. Brukaren 6nskar avvakta beviljad insats.

Rapporten till IVO innehaller ocksa beslut dar verksamheten har gjort avbrott i verkstallighet och
handlar om en brukare som har pausat insatsen pa grund av sjukdom. Beslutet galler kontaktperson
enligt LSS-lagen.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vard och omsorg

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 93 Dnr
Information om Hemtjanstindex

Beslut

Utskottet for vard och omsorg beslutar att kommunen varje ar ska besvara de enkdtundersékningar
som ligger till grund for Hemtjanstindex.

Sammanfattning

Verksamhetschef Eva Nilsson informerar om Hemtjanstindex. Arvika kommun fick ett mycket lagt
resultat i enkatundersokningen. Detta beror pa att kommunen inte varje ar besvarar alla enkater som
ligger till grund for Hemtjanstindex. Resultatet speglar darfor inte verkligheten.

Verksamhetschefen foreslar att vi varje ar besvarar de enkdtundersékningar som ligger till grund for
Hemtjanstindex.

Beslutsunderlag
Verksamhetschef Eva Nilssons redogérelse den 14 december 2023
Beslutet skickas till

Verksamhetschef

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
ARVI KA 2023-12-14

KOMMUN

Utskottet vard och omsorg

Paragraf 94 Dnr
Diskussion om anvandandet av begreppet brukare

Sammanfattning

Arendet utgar.

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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Utskottet vard och omsorg

Paragraf 95 Dnr KS/2023:9
Anmalningsarenden

Beslut

Utskottet for Vard och omsorg tar del av informationen.
Beslutsunderlag

Lista med anmalningsarenden den 7 december 2023

Justerande sign. Utdragsbestyrkande
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