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Omvirlden

Den demografiska utvecklingen med fler som blir dldre och farre i arbetsfor alder ar en stor utmaning
for hela den svenska arbetsmarknaden. For att kunna leverera tjanster med hog kvalitet till
kommunens medborgare finns ett stort behov av att arbeta pa annat satt och tdanka nytt. Det leder
fram till ett behov om kompetensutveckling for befintliga samt nya medarbetare sa att den tekniska
utvecklingen nyttjas pa ett annat satt an idag. Vi som arbetsgivare behdver darfor fortsatta arbeta
med attraktiviteten genom att visa pa framtidsutsikter sasom karriarmaijligheter, god arbetsmiljo,
I6neutveckling och meningsfulla jobb dar medarbetaren gor skillnad.

Invirlden

For att underlatta bristen pa arbetskraft i Sverige, Varmland och Arvika fortsatter det intensiva
arbetet med att minska framst korttidssjukfranvaron men dven langtids inom verksamheterna sa att
behovet av vikarier minskar. Tillsammans med arbetet for Arvika kommuns folkhalsoarbete, dar
utgangspunkten ar att alla arvikabor ska ha lika méjligheter till trygga levnadsférhallanden och en
god halsa. Integrering av nyanldnda till det svenska samhallet &r en viktig fraga for att ta vara pa den
kompetens nyanlanda har, samt 6ka andelen av vara medarbetare till att arbeta heltid. Sammantaget
leder bland annat dessa arbeten till att minska arbetskraftsbristen i Arvika.

Vi vill fortsatta vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare kdnner sig uppskattade och har
utvecklingsmajligheter. Det kraver ett aktivt arbete hur vi organiserar samt arbetar inom koncernen
for att mota de utmaningar vi ovan beskriver. Utover dessa ar det viktigt med attraktiva I6ner och
ovriga anstallningsvillkor som framjar en 6kad jamstalldhet.

For att minska sarbarhet och sidkerstalla kompetens pagar ett arbete med att 6ka samverkan med
narliggande kommuner. Har avses bade personella resurser samt de IT-baserade system som
anvands.

Arbetet med Okad digitalisering och fler automatiserade processer fortsatter genom flera
upphandlingar och inférande av digitala verktyg. Detta for att sakerstalla att vi uppfyller bland annat
de krav som stalls vid integrationer med andra system och att vi dirmed arbetar sa resurseffektivt
som mojligt med hogsta kvalité.



Uppdrag och verksamhet

Personalstaben bestar av Rekryterings och kompetenscentrum, Hr och rehabilitering, Folkhélsa &
jamstéalldhet samt I6n/pension/IT. Inom personalomradet erbjuds ett kvalificerat konsultativt stod till
alla verksamheter i koncernen i alla fragor rérande bland annat I6nesattning, arbetsratt, rekrytering,
ledarskap, halsoframjande och rehabilitering. Detta for att halla samman samt leda den 6vergripande
framtagna personalidén sa koncernen stravar mot att vara en attraktiv arbetsgivare.

Stabschef

Hr-chefen ansvarar for ledning, samordning och utveckling av personalstabens verksamhet till stéd
for hela koncernen. Darutéver genomforande av I6nerevisionen samt bidra till kommunkoncernens
Overgripande arbete med att sdnka sjukfranvaro och dka attraktiviteten som arbetsgivare.

Organisation

Organisationen nedan som ar direkt understalld Hr-chef bestar av Hr, dar ingar konsultstod till
koncernens verksamheter inom rekrytering, rehabilitering och arbetsratt. Lon/pension/IT ar en grupp
medarbetare som ser till att [6ner och pensioner betalas ut samt ger upplysning infor
pensionsavgang. Aven ett IT stdd for alla de olika verksamhetssystem som vi dr beroende av finns i
denna grupp. Folkhéalsa/Jamstalldhet bestar av kommunens samordnare som arbetar strategiskt och
overgripande tillsammans med Region Varmland och andra kommuner saval regionalt som nationellt
for att alla arvikabor ska ha lika mojligheter till trygga levnadsforhallanden och en god hélsa. Inom
Rekrytering och kompetenscentrum (Rekoc) finns det saval rekryterare, bokningsadministratérer,
utbildare, chefer samt tillsvidareanstalld poolpersonal som arbetar inom de flesta omraden i varden
och skolan. Har sker dven introduktionen av alla timvikarier samt rekryteringen infér sommaren till
varden.

HR-chef

Folkhilsa/jamstélldhet Lén/pension/IT Rekryterings- och
kompetenscentrum

Figur 1



Styrmodell

Arvika kommuns styrmodell for verksamheter och bolag

Styrmodellen bestar av flera delar som tillsammans bildar den helhet som blir avgérande for hur val
kommunen och de kommunala bolagen skapar varde fér medborgare i kommunen.

Arbetet med att skapa en hallbar framtid i hela kommunen tar avstamp i den 6vergripande visionen
som pekar ut en malbild for vart arbete, tillsammans med en vagvisning och tydliggérande av de
varderingar vi vill ska pragla vara beteenden: visa respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och
lara, visa tillit och stotta, samt visa kreativitet och innovationsférmaga.

| den strategiska planen tydliggor politiken genom 6vergripande verksamhetsmal prioriteringar som
ska starka kommunens arbete mot visionens malbild. Malen utgar fran fyra malomraden; invanare,
medarbetare, tillvaxt och utveckling, samt miljo och klimat. Fér varje mal finns indikatorer som visar i
vilken utstrackning malen nas.

Det ekonomiska malomradet uttrycks genom kommunens finansiella mal i styrdokumentet ”Mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun”.

| respektive verksamhet och bolag gors en verksamhetsplan dar de 6vergripande malen i den
strategiska planen anvands som utgangspunkt for att ta fram verksamhetsspecifika indikatorer.

Uppfoljningar av strategisk plan och verksamhetsplanerna sker varje manad med en rapport till
kommunstyrelsen, samt med mer fordjupade uppfoljningar i delarsbokslut, arsrapport och
verksamhetsberattelser.



Uppfbljning - manadsvis samt fordjupade uppféljningar i delarshokslut,
arsrapport (6vergripande) och verksamhetsbherdttelser (verksamheter

och bolag).
Strategisk plan Verksamhetsplan for
Bvergripande mal inom N verksamheter och bolag %
omradena invanare, ’ Overgripande mal (fran %
medarbetare, tillvaxt och strategisk plan) 2
utveckling, ?amt miljo och \ Verksamhetsnéra indikatorer E
klimat e
> anpassade efter specifik
Overgripande indikatorer " verksamhet

Finansiella mal i "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning och

resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun®”.

Visionen om Arvika - berittelsen om gldden i Arvika for en hallbar framtid.

Vardeord som vagvisare: respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och ldra,
tillit och stottning

Figur 2



Vision
Visionen - "Ett Arvika som gléder"

Berdttelsen om gloden i Arvika
| vastra Varmland, bland vidstradckta gnistrande sjoar och tata gronskande skogar, finns en stark glod
som sprider varme och lyser upp. Gléden &r kraftfull har, som pa fa andra platser.

Sedan stenaldern har gléden samlat manniskor i Arvika kring varma eldar och valdoftande grytor for
att dela gemenskap, maltider och beréttelser, och sa gor den dven idag. Gemenskapen och den goda
stamningen smittar av sig och skapar sammanhallning, ger livsgladje och inspirerar.

Gloden har ocksa varit en central del i sysselsattningen i Arvika. Hart arbetande manniskor har
genom kunskap, skogsbruk, smedjornas brannheta hardar och gjuteriernas smaltugnar lagt grunden
for den stora verkstadsindustri som nu ar en viktig del av Arvikas identitet. Gloden har ocksa tant
hogt flygande gnistor och drivit kreativiteten hos manga lokala hantverkare, konstnarer och musiker.

Gloden har varit vardefull for Arvika historiskt och har stor potential att spela en viktig roll for
utvecklingen in i framtiden. Gloden i Arvika ar all den kreativitet, drivkraft och innovationsanda som
finns bland de som lever och verkar har. Den ar kéllan till att det kan bubbla av nya idéer och
spannande majligheter, att lokala eldsjalar kan driva pa och att alla tillsammans kan vara delaktiga i
att fa saker att handa.

Det ar den unika gloden som tar Arvika in i framtiden.

Ett Arvika som gloder

GLODEN sprakar, gnistrar och glimmar.

| Arvika innebar det att vi skapar utrymme for de lokala krafterna och den kreativitet och innovation
som finns bade i det stora och det lilla. Vi vagar sikta hogt, testa oss fram och ldra av varandra och av
andra. Vi uppmuntrar den drivkraft som far saker att hdnda och inspirerar till livslangt larande. Vi
stravar efter att vara goda forebilder for varandra, for vara barn och fér var omvarld.

GLODEN sprider virme, bjuder in till gemenskap och lyser upp.

| Arvika innebar det att alla har maéjlighet att delta i samhallet efter sina unika forutsattningar, men
utan att hindra nagon annan. Det ar ett vilkomnande samhalle dar tilliten ar stark, alla hjalps at,
organisationer samverkar och vi stottar varandra, en plats dar vi moter alla med respekt och en vilja
att forsta. Det ar ett samhaélle dar vi investerar i vara ungdomar och dar god halsa och vdlmaende star
i fokus. | Arvika skapar vi mojligheter till livsgladje for alla.

GLODEN behéver omvardnad och respekt.

| Arvika innebar det att ett hallbart samhalle &r en sjalvklarhet. Ett samhalle dar vi tillsammans tar
ansvar for var natur, vara resurser, var omgivning och varandra pa ett langsiktigt satt. Det &r ett
samhalle i balans, som lever i samklang med var vackra natur. Vi har en vilja att anvdnda fornyelsebar
energi, att skydda var miljé och att skapa mojligheter for cirkular ekonomi.



Verksamhetsmal 2024-2026

| verksamhetsplanerna bryts de kommunévergripande verksamhetsmalen ner och speglar hur
respektive verksamhet och bolag bidrar till de gemensamma malen. Malen beskrivs under fyra
malomraden: Invanare, Medarbetare, Tillvaxt och utveckling, samt Miljo och klimat.

Definition av respektive indikator framgar av det sista kapitlet, "Definition indikatorer”.

Invanare

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarnas méjlighet till delaktighet ska vara god.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarna ska kunna leva ett rikt, gott och hédlsosamt liv.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Mains vald mot kvinnor och vald i néra relation ska upphora.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
Mans vald mot kvinnor och vald i néra Antal medarbetare som har 50% eller
relation ska upphora. genomgatt utbildning inom vald i hogre

nara relationer, Hbtqil-fragor eller
andra verksamhetsanpassade
utbildningar inom omradet,

andel (%).

Tabell 1

1 Hbtqi ar ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.



Medarbetare

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska arbeta for jamstédlldhet och mangfald.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo dar medarbetarna trivs.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo Sjukfranvaro, Personalstaben 5,5% eller
dar medarbetarna trivs. lagre

Arvika kommun ska ha engagerade medarbetare.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvéarde
Hallbart medarbetarengagemang 89 eller
(HME) for Personalstaben exkl. hogre

Rekryterings- och

Arvika kommun ska ha engagerade .
gag kompetenscentrum, totalindex.

medarbetare. Hallbart medarbetarengagemang 77 eller
(HME) for Rekryterings- och hogre
kompetenscentrum, totalindex.

Tabell 2



Tillvaxt och utveckling

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska ge forutsattningar for ett gott foretagsklimat.

Verksamhetsmal Indikatorer W EWETL S

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvikaborna ska ha goda majligheter att férsérja sig sjalva.

Verksamhetsmal Indikatorer W EWETL [

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Tabell 3
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Miljoé och klimat

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sakerstilla tillgangen till och en hallbar férvaltning av vatten och
sanitet for alla.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun 6kar den biologiska mangfalden och starker ekosystemen genom att
skydda, aterstdlla och framja ett hallbart nyttjande av ekosystemen.

Verksamhetsmal Indikatorer W EWETL [

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sakerstélla hallbar konsumtion och produktion.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Personalstaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska vidta atgarder for att minska klimatforandringarna och dess
konsekvenser.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Personalstaben.

Tabell 4
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Driftbudget 2024 och plan 2025-2026

For verksamheten géller féljande ekonomiska grundramar. Ekonomiska ramarna kommer under
verksamhetsaret att justeras pa grund av utfordelning av det centrala anslaget for pris- och
|6nedkningar samt for avskrivningar och internranta. Samtliga regleringar gors inom de driftanslag
som faststallts av fullméaktige.

Verksamhet (tkr) Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Fackliga foretradare 2708 2732 2732 2732
Foretagshéalsovard 4163 4163 4163 4163
Internutbildning/ledarutveckling 500 500 500 500
Minnesgavor 180 180 180 180
Personalenhet 13310 14 399 15428 15458
Rekrytering- och 0 0 0 0
kompetenscentrum

Verksamhetens nettokostnad 20860 21974 23003 23032
Tabell 5
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Storre verksamhetsforandringar och
investeringar under planperioden

Utveckling av kompetenscentrum som startade upp under 2022 inom BC, dar all timanstalld samt
ordinarie personal introduceras till varden. Denna enhet har utvecklats till att dven utbilda all
nyrekrytering av tillsvidareanstlld personal inom férskolan. Under 2024 kommer Eda samt Arjangs
kommun tillsammans med Arvika nyttja denna enhet for att utbilda medarbetare till sprakombud.

Ett upphandlingsunderlag har tagits fram for Hr och I6nesystem vilket kommer leda fram till 6kad
effektivitet och kvalité, men dven mojliggora ytterligare samverkan med narliggande kommuner.
Denna upphandling planeras att genomféras under 2024 samt implementeras i Arvika under 2025.

Nodvandiga forandringar fér att na ram

For att rymma verksamhetens kostnader inom beslutad ram ar det viktigt och nédvandigt med
fortsatt fokus pa 6versyn av arbetssatt och fortlopande effektiviseringsatgarder. Verksamheten
kommer dven att se 6ver kostnad for externa tjanster i syfte att rymma verksamhetens kostnader
inom beslutad ram.

Okning av driftsramen fran 2023 till 2024 kommer att anvandas till att utveckla interna arbetssatt sa
behovet av konsultstod fran saval systemleverantérer som foretagshalsa kommer att minska. Sa dven
kostnaden for dessa. Ram-tillskottet kommer dven att anvandas till inférande av nytt eller utveckling
av befintlig Hr och I6nesystem. Vilket leder till effektivare processer med anpassade integrationer
mellan system och ddrmed underlattning av bristen pa arbetskraft, sa att exempelvis vardpersonal
far anvanda sina kunskaper inom ratt omrade.
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Definition indikatorer

Invanare

Antal medarbetare som har genomgatt utbildning inom vald i ndra relationer, Hbtqi -fragor eller
andra verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet, andel (%).

Utbildningen inom vald i nara relationer kan ske via webbkurs om vald genom Nationellt centrum for
kvinnofrid (https://webbkursomvald.se/) eller via annan utbildningsform som beddéms likvardig.
Utbildning inom Hbtqi? kan ske genom en Hbtqi-certifiering av verksamheten eller
verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet.

Medarbetare

Sjukfranvaro

Definition: Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den tillgdngliga
ordinarie arbetstiden. Avser Personalstaben.

Kalla: Intern statistik fran Personalstaben

Resultat, varde 2022: 5,5 (Personalstaben inkl. Rekryterings- och kompetenscentrum)

Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex

Definition: Engagemangsindex for Kommunledningsstaben enligt resultat fran medarbetarenkat.
HME star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pad medarbetarnas engagemang
som chefernas och organisationens formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index
bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex fér Hallbart medarbetarengagemang och
tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 &r stammer
mycket daligt och 5 dr stammer mycket bra. Resultaten pa varje fraga omvandlas sedan till ett index
med skala 0-100. Totalindex formas som ett medelvédrde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar
en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Avser egen regi. Kélla: Egen undersoékning i
kommunen.

Resultat, varde for Personalstaben exkl. Rekryterings- och kompetenscentrum 2022: 89.

Resultat, varde for Rekryterings- och kompetenscentrum 2022: 77.

2 Hbtqi ar ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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Arvika kommun

Bestksadress: O Esplanaden 5, Arvika
Webbplats: www.arvika.se

Tfn: 0570-816 00 (vx)

E-post: arvika.kommun@arvika.se
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