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Omvirlden

Forandringar i omvarlden paverkar dven Ekonomistabens arbete. Foréandringar som ger bade
utmaningar och mojligheter. Det ekonomiska laget, forandrad och ny lagstiftning, digitalisering och
kompetensforsorjning kan ndmnas som nagra av de storre foreteelserna.

Invirlden

For att sakerstalla kompetens och minska sarbarhet kan och bor samverkan med néarliggande
kommuner utredas. Har avses bade personella resurser samt de IT-baserade system som anvands.

Den 1 januari 2020 fordjupades samverkan mellan Arvika kommun och Eda kommun avseende
upphandlingsverksamheten. Nu har vi en gemensam enhet for de bada kommunerna. Arbetet pa
upphandlingsenheten leds av en upphandlingschef. Upphandlingschefen ar understalld
ekonomichefen och ingar tillsammans med de funktionsansvariga i ekonomistabens ledningsgrupp.

En stor utmaning ar att ha tillrackliga resurser och kompetens for att kunna moéta alla de krav som
ska stallas i samband med upphandling av varor och tjanster. Detta dels kopplat till lagstiftningen
men aven andra krav som till exempel hallbarhetskrav och sociala krav.

Vi ser dven behov av att hamta in kunskap om bestallningssystem, vilken nytta det har for
organisationen och vilka mojligheter det finns for att styra och effektivisera inképsprocessen. Ett
bestéallningssystem ar en koncerngemensam fraga men det kan ocksa vara av stort intresse att hitta
samarbetspartners bland évriga kommuner i lanet.

Arbetet med att automatisera processer behover fortsatta. Detta for att sakerstalla att vi uppfyller de
krav som stalls, att vi har god kvalitet och arbetar sa resurseffektivt som maijligt.

Framtagandet av och revideringar av rutinbeskrivningar ar en standigt pagaende process. Detta for
att minska sarbarheten, men ocksa att arbetet med att se dver rutiner dven innebiar ett sténdigt
effektiviseringsarbete dar tekniken utnyttjas for att minska ner antalet manuella rutiner.

Vi vill och behdver vara en attraktiv arbetsplats dar medarbetare kanner sig uppskattade och har
utvecklingsmojligheter. Vi behover arbeta for att forbattra var halsa, bade fysiskt och psykiskt.

En viktig fraga ar hur vi samverkar inom var koncern. Vi har tre administrativa ekonomiska enheter
och samarbete pagar redan idag i stor utstrackning men den kan ytterligare utvecklas.



Uppdrag och verksamhet

Ekonomistaben bestar av enheterna verksamhetsstdd, redovisningsenhet, upphandlingsenhet samt
en ekonomichefsfunktion. Genom att erbjuda ett kvalificerat stod till verksamheterna i fragor som
ror redovisning, ekonomi- och verksamhetsstyrning samt upphandling bidrar ekonomistaben till god
ekonomisk hushallning i verksamheten. Ekonomistaben har dven en samordningsfunktion avseende
finansiering och planeringsfragor fér kommunkoncernen.

Stabschef

Ekonomichefen ansvarar for ledning, samordning och utveckling av ekonomistabens verksamhet.
Darutdver aven samordning av ekonomifunktionerna inom kommunkoncernen samt att bidra till
kommunkoncernens dvergripande ekonomistyrning, det vill sdga budgetprocessen, delarsrapport,
arsredovisningen samt den l6pande uppféljningen och prognoser under aret.

Ekonomichefen ar aven vice VD i Arvika Stadshus AB.

Upphandlingsenheten

Upphandlingsenheten ar gemensam for Arvika och Eda kommuner.

Upphandlingsenheten arbetar med bade specifika upphandlingar, ramavtal, entreprenadavtal samt
uppfoéljning av ingangna avtal i kommunen och de kommunala bolagen.

Upphandlingsprocessen bestar bland annat av férarbete sasom marknadsundersokning tillsammans
med branschansvariga, upprattande av upphandlingsdokument, annonsering, anbudséppning,
utvardering leverantor, utvardering anbud, beslut om tilldelning. Upphandlingsenheten hanterar
dven eventuella 6verprévningsarenden och skriver slutligen avtal. Upphandlarna utbildar berérda
medarbetare i kommun och bolag i ovanstaende men dven anvandare i direktupphandlingsmodulen.

Redovisningsenheten

Redovisningsenheten ar en del av kommunens ekonomistab och ansvarar for en rattvisande
redovisning, for att redogéra for kommunens ekonomi i enlighet med lagkrav och foér en effektiv
hantering av kommunens in- och utbetalningar. Enheten jobbar dven med finans-, bolags- och
agarfragor.

Enheten driver och utvecklar arbetet med kommunens redovisning sa att beslutsunderlagen blir
rattvisande, vilket ger 6kade forutsattningar for att korrekta beslut fattas inom kommunen. En
rattvisande redovisning 6kar mojligheterna att medborgarna far maximalt varde for sina
skattepengar och starker mojligheterna till uppfdljning och analys av kommunens olika
verksamheter.



| enhetens uppdrag ingar att se till att kommunen och kommunkoncernens moderbolag foljer
gallande regler och rekommendationer inom redovisningsomradet. Enheten hanterar periodbokslut,
deldrsrapport och arsbokslut. Redovisningsenheten ansvarar dven for momsredovisning,
forsakringsadministration, investeringsredovisning och extern rapportering, exempelvis till Statistiska
centralbyran. Enheten hanterar kommunens fakturafléden for leverantor och kund, inklusive inkasso
och krav verksamhet.

Alla kommunens in- och utbetalningar hanteras i en kassafunktion. Enheten ansvarar ocksa for
systemférvaltning, administration och utveckling av kommunens och de kommunala bolagens
ekonomisystem.

Redovisningsenheten ansvarar dven for finansiella fragor inom kommunen, placeringar av
overlikviditet och den sa kallade pensionsmedelsférvaltningen.

Verksamhetsstod

Enheten Verksamhetsstod ar en del av kommunens Ekonomistab och fungerar som ett stod for
kommunens verksamheter i fragor som ror ekonomi, mal, budget, intern kontroll, statistik,
arsredovisning och verksamhetsplan.



Organisation
Ekonomistaben bestar av enheterna verksamhetsstdd, redovisningsenhet, upphandlingsenhet samt
en ekonomichefsfunktion.

Pa upphandlingsenheten finns fyra upphandlare och en upphandlingschef. Enheten dr gemensam
med Eda kommun.

Pa redovisningsenheten finns en redovisningsansvarig, en finansstrateg, en systemforvaltare samt
2,5 tjanst som administratorer.

P& verksamhetsstod arbetar fem Controllers.

Upphandling Redovisning Verksamhetsstod

Figur 1



Styrmodell

Arvika kommuns styrmodell for verksamheter och bolag

Styrmodellen bestar av flera delar som tillsammans bildar den helhet som blir avgérande for hur val
kommunen och de kommunala bolagen skapar varde fér medborgare i kommunen.

Arbetet med att skapa en hallbar framtid i hela kommunen tar avstamp i den 6vergripande visionen
som pekar ut en malbild for vart arbete, tillsammans med en vagvisning och tydliggérande av de
varderingar vi vill ska pragla vara beteenden: visa respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och
lara, visa tillit och stotta, samt visa kreativitet och innovationsférmaga.

| den strategiska planen tydliggor politiken genom 6vergripande verksamhetsmal prioriteringar som
ska starka kommunens arbete mot visionens malbild. Malen utgar fran fyra malomraden; invanare,
medarbetare, tillvaxt och utveckling, samt miljo och klimat. Fér varje mal finns indikatorer som visar i
vilken utstrackning malen nas.

Det ekonomiska malomradet uttrycks genom kommunens finansiella mal i styrdokumentet ”Mal och
riktlinjer for god ekonomisk hushallning och resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun”.

| respektive verksamhet och bolag gors en verksamhetsplan dar de 6vergripande malen i den
strategiska planen anvands som utgangspunkt for att ta fram verksamhetsspecifika indikatorer.

Uppfoljningar av strategisk plan och verksamhetsplanerna sker varje manad med en rapport till
kommunstyrelsen, samt med mer fordjupade uppfoljningar i delarsbokslut, arsrapport och
verksamhetsberattelser.



Uppfbljning - manadsvis samt fordjupade uppféljningar i delarshokslut,
arsrapport (6vergripande) och verksamhetsbherdttelser (verksamheter

och bolag).
Strategisk plan Verksamhetsplan for
Bvergripande mal inom N verksamheter och bolag %
omradena invanare, ’ Overgripande mal (fran %
medarbetare, tillvaxt och strategisk plan) 2
utveckling, ?amt miljo och \ Verksamhetsnéra indikatorer E
klimat e
> anpassade efter specifik
Overgripande indikatorer " verksamhet

Finansiella mal i "Mal och riktlinjer for god ekonomisk hushallning och

resultatutjamningsreserv (RUR) i Arvika kommun®”.

Visionen om Arvika - berittelsen om gldden i Arvika for en hallbar framtid.

Vardeord som vagvisare: respekt och ansvar, uppmuntra och delta, vaga och ldra,
tillit och stottning

Figur 2



Vision
Visionen - "Ett Arvika som gléder"

Berdttelsen om gloden i Arvika
| vastra Varmland, bland vidstrackta gnistrande sjoar och tata gronskande skogar, finns en stark glod
som sprider varme och lyser upp. Gléden &r kraftfull har, som pa fa andra platser.

Sedan stenaldern har gléden samlat manniskor i Arvika kring varma eldar och valdoftande grytor for
att dela gemenskap, maltider och beréttelser, och sa gor den dven idag. Gemenskapen och den goda
stamningen smittar av sig och skapar sammanhallning, ger livsgladje och inspirerar.

Gloden har ocksa varit en central del i sysselsattningen i Arvika. Hart arbetande manniskor har
genom kunskap, skogsbruk, smedjornas brannheta hardar och gjuteriernas smaltugnar lagt grunden
for den stora verkstadsindustri som nu ar en viktig del av Arvikas identitet. Gloden har ocksa tant
hogt flygande gnistor och drivit kreativiteten hos manga lokala hantverkare, konstnarer och musiker.

Gloden har varit vardefull for Arvika historiskt och har stor potential att spela en viktig roll for
utvecklingen in i framtiden. Gloden i Arvika ar all den kreativitet, drivkraft och innovationsanda som
finns bland de som lever och verkar har. Den ar kéllan till att det kan bubbla av nya idéer och
spannande majligheter, att lokala eldsjalar kan driva pa och att alla tillsammans kan vara delaktiga i
att fa saker att handa.

Det ar den unika gloden som tar Arvika in i framtiden.

Ett Arvika som gloder

GLODEN sprakar, gnistrar och glimmar.

| Arvika innebar det att vi skapar utrymme for de lokala krafterna och den kreativitet och innovation
som finns bade i det stora och det lilla. Vi vagar sikta hogt, testa oss fram och lara av varandra och av
andra. Vi uppmuntrar den drivkraft som far saker att hdnda och inspirerar till livslangt larande. Vi
stravar efter att vara goda forebilder for varandra, for vara barn och for var omvarld.

GLODEN sprider virme, bjuder in till gemenskap och lyser upp.

| Arvika innebar det att alla har maéjlighet att delta i samhallet efter sina unika forutsattningar, men
utan att hindra nagon annan. Det ar ett vilkomnande samhalle dér tilliten ar stark, alla hjalps at,
organisationer samverkar och vi stottar varandra, en plats dar vi moter alla med respekt och en vilja
att forsta. Det ar ett samhaélle dar vi investerar i vara ungdomar och dar god halsa och vdlmaende star
i fokus. | Arvika skapar vi mojligheter till livsgladje for alla.

GLODEN behéver omvardnad och respekt.

| Arvika innebar det att ett hallbart samhalle &r en sjalvklarhet. Ett samhalle dar vi tillsammans tar
ansvar for var natur, vara resurser, var omgivning och varandra pa ett langsiktigt satt. Det ar ett
samhalle i balans, som lever i samklang med var vackra natur. Vi har en vilja att anvdnda férnyelsebar
energi, att skydda var miljé och att skapa mojligheter for cirkular ekonomi.
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Verksamhetsmal 2024-2026

| verksamhetsplanerna bryts de kommunévergripande verksamhetsmalen ner och speglar hur
respektive verksamhet och bolag bidrar till de gemensamma malen. Malen beskrivs under fyra
malomraden: Invanare, Medarbetare, Tillvaxt och utveckling, samt Miljoé och klimat.

Definition av respektive indikator framgar av det sista kapitlet, "Definition indikatorer”.

Invanare

Overgripande verksamhetsmal

Kommuninvanarnas méjlighet till delaktighet ska vara god.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde

Information ska tillgangliggoras i hogre Sammanfattande och lattforstaelig 1 gang/ar
o g go & ggo g R version gallande bokslut och budget. gane
utstrackning for invanare sa att den ar latt att —
R - Sammanfattande och lattforstdelig o e
forstd och ta till sig. ) . - . 1 gang/ar
information gallande upphandling.

Kommuninvanarna ska kunna leva ett rikt, gott och hadlsosamt liv.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Overgripande verksamhetsmal

Mans vald mot kvinnor och vald i nédra relation ska upphora.

Verksamhetsmal ‘ Indikatorer Malvarde
Mans vald mot kvinnor och vald i nara Antal medarbetare som har 50% eller
relation ska upphora. genomgatt utbildning inom vald i hogre

néra relationer, Hbtqil-fragor eller
andra verksamhetsanpassade
utbildningar inom omradet,

andel (%).

Tabell 1

1 Hbtqi ar ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.



Medarbetare

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska arbeta for jamstélldhet och mangfald.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska ha en god arbetsmiljo diar medarbetarna trivs.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Ekonomistaben ska ha en god arbetsmiljo dar | Sjukfranvaro, Ekonomistaben, 5% eller
medarbetarna trivs. lagre

Arvika kommun ska ha engagerade medarbetare.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvéarde
Ekonomistaben ska ha engagerade Hallbart medarbetarengagemang 83 eller
medarbetare. (HME), totalindex. hogre

Tabell 2
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Tillvaxt och utveckling

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska erbjuda utbildning med bredd och hog kvalitet.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika ska ge forutsattningar for ett gott foretagsklimat.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Insiktsundersékning (NUI), SKR, 75 eller
totalindex, upphandling hogre
Insiktsundersdkning (NUI), SKR

Ekonomistaben ska ge forutsattningar for ett Fragan.: Hur ndjd var du med . 7Q.eller
hanteringen av upphandlingen i sin hogre

gott foretagsklimat. helhet? (Index)

Insiktsundersokning (NUI), SKR
Fragan: Hur n6jd var du totalt sett
med bemotandet? (Index)

80 eller
hogre

Overgripande verksamhetsmal

Arvikaborna ska ha goda méjligheter att férsorja sig sjalva.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Tabell 3

13



Miljoé och klimat

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sakerstilla tillgangen till och en hallbar férvaltning av vatten och
sanitet for alla.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde

Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun 6kar den biologiska mangfalden och stirker ekosystemen genom att
skydda, aterstdlla och framja ett hallbart nyttjande av ekosystemen.

Verksamhetsmal Indikatorer W EWETL [

Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska sdkerstélla hallbar konsumtion och produktion.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Arvika kommun ska sakerstalla hallbar Andel annonserade upphandlingar 50% eller
konsumtion och produktion. med miljokrav, andel % hogre

Overgripande verksamhetsmal

Arvika kommun ska vidta atgarder for att minska klimatférandringarna och dess
konsekvenser.

Verksamhetsmal Indikatorer Malvarde
Inget specifikt mal for Ekonomistaben.

Tabell 4
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Driftbudget 2024 och plan 2025-2026

For verksamheten géller féljande ekonomiska grundramar. Ekonomiska ramarna kommer under
verksamhetsaret att justeras pa grund av utfordelning av det centrala anslaget for pris- och
|6nedkningar samt for avskrivningar och internranta. Samtliga regleringar gors inom de driftanslag
som faststallts av fullméaktige.

Verksamhet (tkr) Budget 2023 Budget 2024 Plan 2025 Plan 2026
Ansvarighetsforsakring 600 600 600 600
Ekonomienhet 8 658 8920 8936 8 954
Upphandlingsenhet 2791 2 867 2874 2 882
Verksamhetens nettokostnad 12 049 12 387 12 410 12 436
Tabell 5
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Definition indikatorer

Invanare

Sammanfattande och lattforstaelig version géllande bokslut och budget.
Sammanfattande och lattforstaelig information gallande upphandling.

Antal medarbetare som har genomgatt utbildning inom vald i néra relationer, Hbtqi -fragor eller
andra verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet, andel (%).

Utbildningen inom vald i nara relationer kan ske via webbkurs om vald genom Nationellt centrum for
kvinnofrid (https://webbkursomvald.se/) eller via annan utbildningsform som bedéms likvardig.
Utbildning inom Hbtqi? kan ske genom en Hbtgi-certifiering av verksamheten eller
verksamhetsanpassade utbildningar inom omradet.

Medarbetare

Sjukfranvaro

Definition: Den totala sjukfranvarotiden, ackumulerad under aret, som andel (%) av den tillgangliga
ordinarie arbetstiden. Avser Ekonomistaben.

Kalla: Intern statistik fran Personalstaben

Resultat, varde 2022: 4,2

Hallbart medarbetarengagemang (HME), totalindex

Definition: Engagemangsindex for Kommunledningsstaben enligt resultat fran medarbetarenkat.
HME star for Hallbart medarbetarengagemang och mater saval nivan pad medarbetarnas engagemang
som chefernas och organisationens formaga att ta tillvara pa och skapa engagemang. HME-index
bestar av nio fragor som tillsammans bildar ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang och
tre delindex; Motivation, Ledarskap och Styrning. Fragorna besvaras pa en skala 1-5 dar 1 ar stammer
mycket daligt och 5 dr stdmmer mycket bra. Resultaten pa varje fraga omvandlas sedan till ett index
med skala 0-100. Totalindex formas som ett medelvarde av de nio fragorna. Ett hogt varde indikerar
en hog niva pa hallbart medarbetarengagemang. Avser egen regi. Kalla: Egen undersokning i
kommunen. Resultat, varde 2022: 83.

2 Hbtqi ar ett paraplybegrepp fér homosexuella, bisexuella, transpersoner, personer med queera
uttryck och identiteter och intersexpersoner.
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Tillvaxt och utveckling

Insiktsundersokning (NUI), SKR totalindex, upphandling
Kalla: SKR, Insikt. Inget historiskt varde, forsta matning ar 2023.

Insiktsundersdkning (NUI), SKR. Fragan: Hur néjd var du med hanteringen av upphandlingen i sin
helhet? (Index)
Kalla: SKR, Insikt. Inget historiskt varde, forsta matning ar 2023.

Insiktsunders6kning (NUI), SKR. Fragan: Hur nojd var du totalt sett med bemétandet? (Index)
Kalla: SKR, Insikt. Inget historiskt varde, forsta matning ar 2023.

Miljoé och klimat

Andel annonserade upphandlingar med miljokrav, andel %.
Kalla: intern statistik fran Ekonomistaben. Inget historiskt varde, forsta méatning ar 2023.
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Arvika kommun

Bestksadress: O Esplanaden 5, Arvika
Webbplats: www.arvika.se

Tfn: 0570-816 00 (vx)

E-post: arvika.kommun@arvika.se
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