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Sammanträdesdatum
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Utskottet vård och omsorg

ANSLAGSBEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Utskottet vård och omsorg
Sammanträdesdatum 2023-09-28
Datum då anslaget sätts upp 2023-10-02
Datum då anslaget tas ned 2023-10-24

Förvaringsplats för protokollet Närarkviet

Underskrift Mia Nilsson

Plats och tid Sammanträdeslokal Kongsvinger, Östra Esplanden 5, Arvika, 
kl. 13:00 - 16:55.

Beslutande ledamöter Mona Smedman (C), ordförande
Karina Nykvist Raiml (V), 1:e vice ordförande
Henrik Samuelsson (M), 2:e vice ordförande
Maria Rönnehäll (S)
Catharina Leverström (KD)
Ann-Sofi Alexandersson (S), ersätter Kenneth Johannesson (S)
Monica Wilsborn (M), ersätter Sven Kindberg (SD) 

Övriga närvarande Eva Nilsson, verksamhetschef
                                                      Magnus Jonsson, ekonom, § 61
                                                      Carina Shaw, enhetschef, § 62
                                                      Monica Persson, enhetschef, § 62
                                                      Simon Johansson, medicinskt ansvarig sjuksköterska, § 63
                                                      Marie Eriksson-Idmalm, socialt ansvarig samordnare, § 63
                                                      Maria Brefält Gärdt, medicinskt ansvarig rehab, § 63
                                                      Maria Björn, avdelningschef LSS, § 64
                                                      Mia Nilsson, sekreterare

Justerare Henrik Samuelsson (M)
Justeringens plats och tid Digitalt den 2 oktober 2023
Paragrafer § 61 - § 67

Protokollet signeras digitalt. Elektroniska underskrifter redovisas på 
sista sidan av protokollet samt noteras på respektive sida.
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Paragraf 61 Dnr KS/2023:688

Delårsrapport, Tertialbokslut 2023

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen

Utskottet vård och omsorg föreslår Kommunstyrelsen att godkänna upprättad delårsrapport till och 
med augusti 2023 för Vård och omsorg. 

Kommunstyrelsen har den 12 september 2023 gett kommundirektören i uppdrag att till nästa 
sammanträde presentera en lista med vilka åtgärder som gjorts för att få en budget i balans.

Sammanfattning

Verksamheten prognostiserar ett underskott motsvarande 13,4 mnkr för 2023. Prognosen 
försämrades under sommaren och det handlar om ökade personalkostnader, kostnad för 
bemanningsföretag och ökade kostnader för skyddsutrustning och livsmedel.  

Utvecklingen av behov och beviljade insatser inom hemtjänsten har inte ökat i den omfattning som 
verksamheten bedömde i början av året. Ansökningar till särskilt boende ligger dock på en hög nivå 
och det är en kösituation. 

Bemanningssjuksköterskor används för att klara sjuksköterskornas uppdrag och kostnad har uppgått 
till ca 9,1 mnkr till och med augusti. Kostnaden för skyddsutrustning har ökat med 50 %, vilket också 
påverkar resultatet.  Prognos bedöms till minus ca 8,0 mnkr. 

LSS verksamheten bidrar med en prognos motsvarande plus ca 1,0 mnkr. LSS boende har ett 
underskott och personlig assistans har färre ärenden och det påverkar budget positivt. 

Inom kosten ökar livsmedelskostnaderna och även kostnader för underhåll och reparationer. Totalt 
bedöms kostnaderna öka med ca 3 mnkr.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 18 september
Delårsrapport vård och omsorg 2023
Verksamhetschef Eva Nilssons muntliga redogörelse den 28 september 2023
Controller Magnus Jonssons muntliga redogörelse den 28 september 2023

Comfact Signature Referensnummer: 93813SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 4 (10)
Sammanträdesdatum
2023-09-28

Utskottet vård och omsorg

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 62 Dnr KS/2023:705

Reviderade riktlinjer för biståndshandläggning äldreomsorg och 
för biståndshandläggning LSS

Beslut

Utskottet vård och omsorg beslutar att godkänna reviderade riktlinjer för biståndshandläggning 
enligt Socialtjänstlagen samt för biståndshandläggning enligt LSS.

Sammanfattning

Chef för bistånd har reviderade riktlinjerna för biståndshandläggning enligt Socialtjänstlagen samt för 
biståndshandläggning enligt LSS.

Riktlinjerna ska främst användas som vägledning för handläggare som utreder och fattar 
delegationsbeslut utifrån inkomna ansökningar. De kan även vara till hjälp för enhetschefer, 
vårdpersonal för att förklara ansvar, rutiner, handläggning samt vad som ingår i respektive insatser 
mm.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 18 september 2023
Riktlinje för biståndshandläggning enligt Socialtjänstlagen
Riktlinje för biståndshandläggning enligt LSS
Enhetscheferna Carina Shaw och Monica Perssons muntliga redogörelse den 28 september 2023

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
Chef för Bistånd
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Paragraf 63 Dnr KS/2023:706

Delrapport Kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse vård och 
omsorg 2023

Beslut

Utskottet vård och omsorg godkänner verksamhetens delrapport gällande kvalitets- och 
patientsäkerhetsarbetet för första halvåret 2023.

Sammanfattning

Vård och omsorgs kvalitetsstab rapporterar resultatet för kvalitets- och patientsäkerhetsarbetet för 
första halvåret 2023. Ansvariga beskriver det systematiska arbetet med att säkra och utveckla 
kvalitén inom verksamheten utifrån inkomna avvikelser och synpunkter.

Kvalitetsarbetet bygger på ett ständigt förbättringsarbete och att medarbetare i vård och omsorg 
medverkar till att brukarnas behov tillgodoses utifrån krav från lagstiftning samt våra övergripande 
mål och strategier. Enligt SOSFS 2011:9 ska allt kvalitetsarbete dokumenteras.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 18 september 2023
Delrapport vård och omsorgs kvalitets- och patientsäkerhetsberättelse 1 januari – 30 juni 2023
Maria Brefält-Gärdt MAR, Marie Eriksson-Idmalm SAS och Simon Johanssons MAS muntliga 
redogörelse den 28 september 2023

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
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Paragraf 64 Dnr KS/2023:707

Ökade behov av lokaler inom LSS

Beslut

Utskottet vård och omsorg beslutar att i enlighet med ingiven utredning ge verksamheten i uppdrag 
att:

- fortsätta utreda utökning av Älvbacka gruppbostad med 1–2 bostäder.
- fortsätta utreda Syrenen som alternativ till korttidshem
- ge AFAB i uppdrag att inleda projektering för nybyggnation av gruppbostad
- ge enhetschefer i uppdrag att utreda framtida servicebostäder och organisation och lokalisation för 
detta

Sammanfattning

Utredningen påvisar att antalet bostäder inom LSS ökat sedan 2017. I nuläget finns en kö både till 
gruppbostad och servicebostad. Antalet ansökningar och beslut avseende korttidshem ökar. Detta 
skapar ett behov av att se över lokaler.

Verksamheten föreslår utredning avseende att utöka 2 platser på Älvbacka gruppbostad, sett som en 
egen enhet, att verksamheten tillsammans med AFAB får i uppdrag att utreda nybyggnation av 
gruppbostad och att verksamheten får i uppdrag att utreda lokalisation och organisation för en ny 
servicebostad. Vidare ska verksamheten utreda möjlighet att byta lokal för ett av korttidsboendena i 
syfta att utöka ytan och därmed följande möjlighet att ta emot fler barn.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 19 september 2023
Muntlig föredragning vid utskottets sammanträde
Enhetschef Maria Björns muntliga redogörelse den 28 september 2023

Bedömning

Som framgår av rapporten finns en del renoveringsbehov av redan befintliga lokaler som inte blivit 
åtgärdade efter SWECOS rapport. 

Vi kan även konstatera att de nuvarande grupp-bostäderna inte räcker till. Att avveckla något av våra 
boenden i nuläget är inte rimligt. Detta måste i så fall ske på sikt och kräver nybyggnation av 2 nya 
LSS-bostäder som kompensation. 
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I det fall det är genomförbart att utöka lokalerna i markplan på Älvbacka så ger detta 1-2 nya 
bostäder, antingen på Älvbacka eller frigör två boenden på Vinkelvägen.

Om Syrenen kan utgöra ett alternativ till Ljungåsgatan så skapar det utrymme för bättre lokaler men 
även skapa plats för fler barn. Om beviljade insatser fortsätter att öka som i nuläget kommer 
verksamheten att behöva behålla Ljungåsgatan och Syrenen eller annan lokal. 

Kön och den information som finns om möjliga framtida behov visar på att det behövs 1 ny 
gruppbostad på kort sikt och det är rimligt att anta att det behövs ytterligare en gruppbostad inom 2-
5 år.

Det är även viktigt att i relation till utökning av lokaler och hyror så medföljer även kostnader för 
personal. De flesta av våra gruppboenden med 5 platser har ca 7,5 årsarbetare.

Det föreligger också risk för vite om inte beslut verkställs.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
Avdelningschef LSS
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Paragraf 65 Dnr KS/2023:708

Riktlinje fast omsorgskontakt i hemtjänsten

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen

Utskottet vård och omsorg tar del av riktlinjen och lämnar över den till Kommunstyrelsen för beslut. 

Sammanfattning

Funktionen fast omsorgskontakt är sedan den 1 juli 2022 reglerad i socialtjänstlagen (2001:453), SoL. 
Enligt 4 kap. 2 b § SoL ska den som har hemtjänst erbjudas en fast omsorgskontakt, om det inte 
bedöms vara uppenbart obehövligt. Att funktionen fast omsorgskontakt regleras i lag syftar till att ge 
ett tydligt mandat för hemtjänstutförare att utveckla rollen som fast omsorgskontakt. Regleringen 
syftar även till en mer enhetlig tillämpning av funktionen kontaktman/kontaktperson över landet. 
Funktionen kontaktperson har funnits länge i hemtjänstverksamheterna. Många som har hemtjänst 
har även tidigare haft en namngiven kontaktman/kontaktperson. Det har dock ofta varit oklart vad 
rollen innebär i praktiken och det har funnits stora skillnader i landet.  
 
Det är upp till varje kommun att i riktlinje och rutin beskriva hur arbetet med den fasta 
omsorgskontakten ska bedrivas i praktiken. Riktlinjen ska beslutas av ansvarig nämnd. Processer och 
rutiner som behövs för att säkra verksamhetens kvalitet ska dessutom ingå i ledningssystemet.   

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 18 september 2023
Riktlinje fast omsorgskontakt i hemtjänsten
Verksamhetschef Eva Nilssons muntliga redogörelse den 28 september 2023
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Paragraf 66 Dnr KS/2023:9

Anmälningsärenden

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen.

Beslutsunderlag

Lista med anmälningsärenden den 22 september 2023
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Paragraf 67

Fortsatt arbete med verksamhetsplan 2024-2026

Beslut

Utskottet vård och omsorg fortsätter arbetet med verksamhetsplanen nästa sammanträde. 

Sammanfattning

Verksamhetschef Eva Nilsson går igenom målen i verksamhetsplan 2024-2026 och utskottet 
diskuterar indikatorer och målvärden. 

Beslutsunderlag

Verksamhetschef Eva Nilssons redogörelse den 28 september 2023
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