
1 

Information om hantering av personuppgifter för 

anställda inom Vård och Omsorg 

Vikariebanken 

Område Kommentar 
Laglighet Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 

Ändamål Bemanningscentralens digitala stöd där den enskilde som vill söka jobb 
genom BC registrerar sig. 

Kategori registrerad Personal, närstående 

Personuppgifter Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, e-postadress 
Närstående Förnamn, efternamn 

Hämtas från Den enskilde själv 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Euronetics Holding AB 
Tabell 1 

HSA/SITHS 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål HSA innehåller kvalitetssäkrad information om personal, enheter och 
funktioner inom vård och omsorg. Även andra personalgrupper och 
enheter finns där. HSA är en förutsättning 
för att man ska kunna använda SITHS-kort, e-legitimation. 

Kategori registrerad Användare 

Personuppgifter Förnamn, efternamn, personnummer, telefonnummer arbete, e-
postadress 

Hämtas från Den enskilde, verksamhetssystemet Magna Cura 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Gallring görs av systemägare/informationsbärare 

Informationsbärare Hjälpmedelsservice Landstinget i Värmland 
Tabell 2 
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WebSesam 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Registrering av medicintekniska produkter 

Kategori registrerad Patient, användare 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, personnummer, adress, telefonnummer, 
mobilnummer. 
Användare Förnamn, efternamn, personnummer 

Hämtas från Den enskilde, verksamhetssystemet Magna Cura 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Gallring görs av systemägare/informationsbärare 

Informationsbärare Hjälpmedelsservice Landstinget i Värmland 
Tabell 3 

Evondos Autodos 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Evondos Autodos är digitala läkemedelsfördelare som förenklar för den 
enskilde patienten 
att ta sina läkemedel på egen hand 

Kategori registrerad Patient, anställd 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, adress, födelsedatum, telefonnummer, 
mobilnummer 
Anställd Förnamn, efternamn 

Hämtas från Den enskilde, verksamhetssystemet Magna Cura 

Skickas till Till distansvårdsystem för att där följas upp av ansvarig personal i 
kommunen 

Gallras När tjänsten upphör tas all information bort omgående 

Informationsbärare Evondos AB 
Tabell 4 
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Websam 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Registrering av medicintekniska produkter 

Kategori registrerad Patient, användare 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, personnummer, adress, telefonnummer, 
mobilnummer. 
Användare Förnamn, efternamn, personnummer 

Hämtas från Den enskilde, verksamhetssystemet Magna Cura 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Gallring görs av systemägare/informationsbärare 

Informationsbärare Hjälpmedelsservice Landstinget i Värmland 
Tabell 5 

 

BPSD – Beteendemässiga och Psykiska symtom vid Demens  

Område Kommentar 
Laglighet Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
Vitala intressen/intressen av grundläggande betydelse för en fysisk 
person 

Ändamål Nationellt kvalitetssystem för personer med demenssjukdom 

Kategori registrerad Patient, användare 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, personnummer 
Användare Förnamn, efternamn, HSA-id, e-postadress 

Hämtas från Den enskilde, juridiskt utsedd person 

Skickas till BPSD registret 

Gallras Gallras av informationsbäraren. Uppgifter i Nationellt kvalitetsregister 
kan finnas kvar så 
länge som det behövs för forskning och statistik 

Informationsbärare Svenskt demenscentrum 
Tabell 6 
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AiAi 

Område Kommentar 
Laglighet Lagen om särskilt stöd och service till vissa funktionshindrade Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Registrering av tid för personlig assistans hos brukare med beslut från 
Försäkringskassan. 

Kategori registrerad Brukare, personal 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, e- postadress 
Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, e- postadress 

Hämtas från Den enskilde. Manuell registrering 

Skickas till Försäkringskassan 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Kaustik AB 
Tabell 7 

 

Meddix 

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Landstingets system för att kommunicera med kommunerna om 
patienter som kan behöva 
nyttja kommunens tjänster 

Kategori registrerad Patient, personal 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
information om hälsa. Personal Förnamn, efternamn, användarid 

Hämtas från Landstinget Värmland 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Gallringsansvaret på personuppgifterna ligger på informationsbäraren 
Landstinget i 
Värmland. 

Informationsbärare Landstinget Värmland 
Tabell 8 
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Alfa E-recept  

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Legitimerad distriktssköterska kan genom Alfa E-recept förskriva vissa 
läkemedel till 
patienter som inte har Apodos 

Kategori registrerad Patient, användare 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, personnummer, medicinsk information 
 
Personal Förnamn, efternamn, personnummer, e-postadress, 
förskrivarkod 

Hämtas från Den enskilde 

Skickas till Skicka ej 

Gallras Alfa KL AB äger all information och har därmed gallringsansvaret 

Informationsbärare Alfa Kommun och Landstings AB 
Tabell 9 

 

OneMed 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Kommunens sjuksköterskor beställer genom OneMed 
inkontinenshjälpmedel. 

Kategori registrerad Brukare, användare 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, hemadress, personnummer 
 
Användare Förnamn, efternamn, e-postadress, HSA-id 

Hämtas från Den enskilde, verksamhetssystemet 

Skickas till Skickas ej 

Gallras När den registrerade inte är aktuell för VoO tas den bort ur registret 
omgående. 

Informationsbärare OneMed Sverige AB 
Tabell 10 
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Svevac 

Område Kommentar 
Laglighet Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Nationell e-tjänst för registrering av vaccination 

Kategori registrerad Patient, användare 

Personuppgifter Patient Förnamn, efternamn, personnummer, medicinsk information 
Användare Förnamn, efternamn, personnummer, e-postadress, HSA-id 

Hämtas från Den enskilde 

Skickas till Automatisk överföring av viss vaccinationsinformation till 
Folkhälsomyndigheten, uppföljning 
och statistik. 

Gallras Inera som informationsbärare äger all information och har därmed 
gallringsansvaret. 

Informationsbärare Inera 
Tabell 11 

Magna Cura  

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen 
Lagen om särskilt stöd och service Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Verksamhetssystem VoO 
Journalföring myndighet och verkställighet. Avgifter. 

Kategori registrerad Brukare, Personal, Närstående 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer,  
e postadress, juridisk information, information om hälsa. 
 
Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer,  
e postadress 
 
Närstående Förnamn, efternamn, adress, telefonnummer, mobilnummer, 
e-postadress 

Hämtas från Den enskilde, Befolkningsregistret - Skatteverket 

Skickas till TES Planeringssystem Magna Cura Web SCB 
Fakturering 

Gallras Enligt Gallringsråd 5, Patientdatalagen samt Dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Pulsen AB 
Tabell 12 
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Magna Cura Web  

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Mobil version av Verksamhetssystem Magna Cura VoO 
Journalföring verkställighet 

Kategori registrerad Brukare, Närstående, Personal 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer,  
e postadress, juridisk information, information om hälsa. 
 
Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer,   
e postadress 
 
Närstående Förnamn, efternamn, adress, telefonnummer, mobilnummer, 
e-postadress 

Hämtas från Uppgifter hämtas från Magna Cura 

Skickas till Skickas ej 

Gallras Gallras i samband med att Magna Cura gallras. Enligt 
dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Pulsen AB 

Tabell 13 
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TES planering   

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Planeringsverktyg för insatser som ska utföras i hemtjänsten. 

Kategori registrerad Brukare, personal, närstående 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, epostadress, information om hälsa. 
Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer Närstående Förnamn, efternamn, telefonnummer, 
mobilnummer 

Hämtas från Verksamhetssystemet Magna Cura 

Skickas till TES web, CareApp 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Tunstall AB 
Tabell 14 

TES Web 

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Underhållsdel till TES planering 

Kategori registrerad Underhållsdel till TES planering 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, epostadress, information om hälsa. 
Personal Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer Närstående Förnamn, efternamn, telefonnummer, 
mobilnummer 

Hämtas från TES planering 

Skickas till TES planering, CareApp 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Tunstall AB 
Tabell 15 
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CareApp 

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen 

Hälso-och sjukvårdslagen Samtycke 
Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Hemtjänstens mobila lösning för planerade insatser. Att säkerställa 
verkställighet av 
myndighetsutövning 

Kategori registrerad Brukare, personal, närstående 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer,  epostadress, information om hälsa. 
 
Personal Förnamn, efternamn, användarid 
 
Närstående Förnamn, efternamn, telefonnummer, mobilnummer 

Hämtas från TES planering 

Skickas till Tes planering, TES web 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Tunstall AB 
Tabell 16 

Tunstall kundportal  

Område Kommentar 
Laglighet Socialtjänstlagen Samtycke 

Enligt GDPR finns laglig rätt till behandling av personuppgifter 
För att fullgöra ett avtal 
Rättslig förpliktelse 
Utföra en uppgift som ett led i myndighetsutövning 

Ändamål Registrering av beviljade trygghetslarm i hemtjänsten 

Kategori registrerad Brukare, personal, närstående 

Personuppgifter Brukare Förnamn, efternamn, adress, personnummer, telefonnummer, 
mobilnummer, 
 epostadress, larmkod information om hälsa. 
Personal Förnamn, efternamn, användarid, e-postadress Närstående 
Förnamn, efternamn, telefonnummer, mobilnummer 

Hämtas från Den enskilde. Manuell registrering 

Skickas till Larmcentralen 

Gallras Enligt dokumenthanteringsplan 

Informationsbärare Tunstall AB 
Tabell 17 
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