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Sammanfattning

KPMG har av Arvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med
trygghet och mot krédnkande behandling i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for
ar 2023.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
andamalsenligt’ arbete for att motverka krankande behandling och for att sakerstalla

en milj6é som préaglas av trygghet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande

behandling och for att sdkerstalla en miljé som praglas av trygghet.

Det finns inom kommunstyrelsens verksamhet rutiner som styr arbetet mot krankande
behandling. Sedan augusti 2023 finns i kommunen ett gemensamt digitalt system for

att anmala, utreda, atgarda samt folja upp misstankta fall av krankande behandling.

Huvudmannen verkar genom rektor for att den pedagogiska personalen kanner till,
uppdateras péa och fullgér de skyldigheter som lagen féreskriver. Det saknas rutiner for
hur all personal som arbetar inom skolan ska informeras om och hallas uppdaterade pa

sina skyldigheter enligt skollag och diskrimineringslag.

Huvudmannen féljer inte upp och analyserar krankningsanmalningarna pa en
Overgripande niva och far darigenom inte ta del av viktigt underlag fér beslut om

atgarder av framjande och férebyggande karaktar.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla att anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors nar en elev
anser sig ha blivit krankt (6 kap. 10 § SkolL).

— tillse att all personal, d v s aven icke pedagogisk personal sasom

fastighetsskotare, vaktmastare och lokalvardare, inom grundskolan "har

1 Med andamalsenligt menas att namnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan under
rubriken revisionskriterier.
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ndédvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de
"fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.
§ 5 SkolL). Det kan exempelvis sakerstallas genom regelbunden utbildning och

diskussioner vid arbetsplatstraffar.

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppféljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t. ex. skapa underlag for eventuella beslut

om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.
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Bakgrund
Vi har av Arvika kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska arbetet med trygghet och

mot krankande behandling i skolan. Uppdraget ingar i revisionsplanen for ar 2023.

Skollagen stéller héga krav pa att skolhuvudmannen motverkar krankande behandling
bade vad planering, aktiva atgarder och uppfdljning betraffar. Alla elever i skolan ska

ocksa tillférsakras en skolmiljo som praglas av trygghet och studiero

Arvika kommuns revisorer konstaterar utifran sin riskbedémning att det ar angelaget att
foélja upp arbetet mot krankande behandling i skolan for att sakerstalla att alla elever

tillférsakras en skolmiljé praglad av trygghet och studiero utan krdankande behandling.

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Det 6vergripande syftet med granskningen har varit att beddma om kommunstyrelsen
bedriver ett andamalsenligt? arbete for att motverka krankande behandling och for att

sakerstalla en miljé som praglas av trygghet.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:

— Har huvudmannen rutiner for att upptacka, anmala, utreda, dokumentera,

atgarda samt félja upp krankande behandling?

— Gors anmalan till rektor respektive huvudman i alla fall da en elev anser sig har
blivit utsatt for krankande behandling?

— Sakerstaller huvudmannen att personalen kanner till, uppdateras pa och fullgor
de skyldigheter som lagen féreskriver? Med personalen avses i lagen inte bara
larare utan alla anstallda inom verksamheten sasom servicepersonal,

skolassistenter med flera.

— Bedrivs ett framjande och férebyggande arbete fér att motverka krankande

behandling och sakerstalla en trygg skolmiljo?

2 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan under
rubriken revisionskriterier.
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— Bedriver huvudmannen ett systematiskt kvalitetsarbete inom omradet

krankande behandling och trygghet?

Granskningen avser kommunstyrelsen och omfattar grundskolan.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
— kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 §,
— skollagen (2010:800) 5 kap. 3 § och 6 kap. 5-10 §§,

— tilldmpbara interna regelverk, policyer och beslut.

Metod

Granskningen har genomférts genom studier av Skolinspektionens skolenkat och
kommunens interna dokument. Intervjuer har genomférts med presidiet for utskottet for
larande och stdd, skolchef, grundskolechef, urval av rektorer och larare samt

representanter fran elevhalsan.

Rapporten ar faktakontrollerad av ordférande for utskottet larande och stdd samt

skolchef och grundskolechef.
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Om trygghet och krankande behandling

Om trygghet och studiero regleras i skollagens 5 kapitel. ” Alla elever ska tillférsakras
en skolmiljo dar utbildningen praglas av trygghet och undervisningen av studiero.”
"Huvudmannen ska sakerstalla att det pa skolenheten bedrivs ett forebyggande arbete

som syftar till att skapa trygghet och studiero.”

| skollagens 6 kapitel regleras "atgarder mot krankande behandling” inom utbildning.
Krankande behandling definieras i skollagen 6 kap. 3 § som "ett upptradande som utan
att vara diskriminering... kranker ett barns eller elevs vardighet”. Vad som géller

diskriminering regleras i diskrimineringslagen.

Enligt skollagens 2 kap. 34 § 2 st. ska huvudmannen tillse att "personal vid foérskole-
och skolenheterna har nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for
skolvasendet”. Nar det galler atgarder mot krankande behandling patalas ytterligare
"att personalen fullgér de skyldigheter som anges i detta kapitel, nar den handlar i

tjansten eller inom ramen for uppdraget”. (6 kap. 5 § SkolL).
Skollagen stéller krav pa att huvudmannen ska:

- bedriva ett malinriktat arbete for att motverka krankande behandling
(6 kap. 6 §§ SkollL),

- tillse att atgarder genomférs “for att forebygga och férhindra att barn och elever
utsatts for krankande behandling” (6 kap. 7 §§ SkolL),

- tillse att det arligen upprattas en plan mot krankande behandling
(6 kap. 8 §§ SkollL),

- ’skyndsamt utreda omstandigheterna kring ... uppgivna krankningar” och

- vidta atgarder som kravs "for att forhindra krankande behandling i framtiden”.
(6 kap. 10 § SkolL)

| arbetet mot krankande behandling och trakasserier ar det viktigt att barnens och
elevernas synpunkter och tankar tas tillvara. Detta fastslas i allmanhet i skollagen
(4 kap. 9 §) och i laroplanen fér grundskolan. | "férordning om barns och elevers

deltagande i arbetet med planer mot diskriminering och krankande behandling”
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tydliggors att planerna ska upprattas och féljas upp under medverkan av eleverna.
(SFS 2006:1083).

Resultat av granskningen

Skolinspektionens enkat avseende trygghet och krankningar
Skolinspektionen genomfér vartannat® ar en skolenkat hos varje skolhuvudman; i
skolenkaten tillfragas elever i arskurs fem och arskurs atta, pedagogisk personal och
vardnadshavare om bland annat anpassning efter elevens behov, krankande
behandling samt studiero och trygghet. Skolinspektionens senaste enkatundersoékning i
Arvika kommun genomférdes varterminen 2022. Fér denna granskning ar elevernas i
arskurs 5 och 8 samt pedagogernas syn pa inspektionens fragor om trygghet

krankande behandling intressanta.

Av resultatet fran enkaten kan utlasas att eleverna i Arvika svarar i paritet med samtliga
respondenter i enkdtomgangen pa Skolinspektionens fragor om trygghet. Tva procent

av eleverna i arskurs fem anger att de ofta kanner sig radda for andra elever i skolan.

Att det finns elever som angett att de ofta kénner sig radda fér andra elever i skolan
menar intervjuade representanter for elevhalsan bl.a. kan bero pa att det finns elever i
skolan som pa grund av olika diagnoser kan vara utatagerande och som skolenheterna
inte har tillrackligt med resurser att hantera. Bilden delas av intervjuade larare som
menar att det forekommer att riktade resurser, sasom elevassistent eller tillgang till
undervisning i mindre undervisningsgrupp, for utatagerande elever tenderar till att

forsvinna nar eleven blir aldre.

Vad galler Skolinspektionens fragor om krankande behandling svarar eleverna i Arvika
nagot mer positivt an genomsnittseleven i enkatomgangen. En jamforelse mellan
arskurserna visar att hogstadieeleverna inte ser lika positivt pa de vuxnas agerande
vad galler att férhindra krankningar. Narmare var fjarde elev i arskurs atta litar bara till

viss del” eller ”inte alls
behandlad illa.

pa att de vuxna i skolan gor tillrackligt om nagon elev blir

3 Skolenkaten genomfors varje ar vilket betyder att varje enkatomgang omfattar halften av rikets
huvudman
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Enligt intervjuade rektorer har det kravts ett omfattande arbete att sakerstalla
implementering av nya rutiner och arbetssatt sedan kommunens hégstadieskola,
Minneberg, invigdes hostterminen 2021, vilket kan ha paverkat elevernas upplevelse
av arbetet mot krankande behandling. Sedan invigningen av skolan har olika insatser
genomforts for att sakerstalla en trygg skola fri fran krankande behandling; det har bl.a.
handlat om fler vuxna pa skolan, bemannade studierum och samarbete med PRO*

kring pensionerade larare som stottar upp i klassrummet framst i arskurs 7.

Skolinspektionens enkat besvaras aven av pedagogisk personal. Av enkatens resultat
pa fragor kring trygghet framgar att den pedagogiska personalens svar i hdg grad ar
positiva och i paritet med enkdtomgangens genomsnitt. Sju procent menar dock att de

vuxna bara "till viss del” "gor tillrackligt om en elev blir illa behandlad”.

Att det finns personal som inte tycker att skolan gor tillrackligt nar en elev blir illa
behandlad menar intervjuade larare kan bero pa att vissa larare upplever att de inte har
mojlighet att Iagga ned den tid de dnskar for att hantera befarade krankningar. Bilden
delas av intervjuade rektorer som menar att den pedagogiska personalen har héga
forvantningar pa sig sjalva och pa skolan i sin helhet nar det kommer till arbetet mot
kréankande behandling. Det ar darfor viktigt att betona att arbetet mot krankande
behandling ar langsiktigt och i vissa fall i behov av insatser utanfoér skolans

ansvarsomrade, menar intervjuade rektorer.

4 Pensionarernas riksorganisation
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Antalet anmalningar till huvudman

Fran och med att det digitala systemet fér anmalan av befarade krankningar inférdes

den 1 augusti 2023 till och med den 2 november 2023 har 81 arenden inrapporterats i
systemet. Vi har efterfragat men inte fatt ta del av information om antalet krankningar

fran tidigare lasar.

Presidiet for utskottet Iarande och stéd beddémer att de far in anmalningar i enlighet
med lag. Uppfattningen ar att antalet anmalda krankningar har 6kat nagot under det
senaste aret, sarskilt anmalningar om digitala krankningar. Skolchef och
verksamhetschef menar att skolenheterna genom aren har blivit battre pa att identifiera
och anmala befarade krankningar. Sedan det digitala systemet inférdes ar

uppfattningen att moérkertalet om befarade krankningar minskat ytterligare.

Under de senaste aren har kommunen inte erhallit nagra klagomal fran
vardnadshavare betraffande arbetet mot krankande behandling i grundskolan. Under
de senaste tva aren har ett arende gallande trygghet och studiero hanterats av
Skolinspektionen och ett arende gallande krankande behandling hanterats av
Skolinspektionens barn- och elevombud. Skolinspektionen beslutade att avsluta
arendet gallande trygghet och studiero efter att huvudmannen inkommit med yttrande
om uppgifterna och vilka atgarder som eventuellt har vidtagits eller kommer att vidtas.
Skolinspektionens barn- och elevombud beslutade att inte prova arendet gallande

krankande behandling efter att huvudmannen inkommit med yttrande.
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Organisation, rutiner och uppfoljning

| Arvika kommun ansvarar kommunstyrelsen for utbildningsvasendet enligt skollag. Till
stdd i arbetet finns utskottet for [arande och stéd som enligt kommunstyrelsens
delegationsordning® har det "6vergripande ansvaret for atgarder mot krankande
behandling”. Kommunstyrelsen far ocksa stdd i arbetet fran kommunférvaltningens
verksamhetsdrivande enhet Larande och stdéd som leds av en verksamhetschef tillika

skolchef.

| kommunen finns en gemensam mall fér “Arliga planer mot diskriminering, trakasserier
och krdnkande behandling”. Rektor ansvarar for att det arligen upprattas en plan som
utgar fran mallen men anpassas efter skolans behov. Planen ska bl.a. innehalla en
beskrivning dver vilka insatser skolan gor for att skapa en trygg skola med en god
arbetsmiljé samt vilket framjande och férebyggande arbete som ska bedrivas under
lasaret vad galler krankande behandling, trakasserier och diskriminering. Vidare ska
planen innehalla rutiner som ska redogdra for hur situationer dar krankningar eller
trakasserier har skett ska hanteras. Som stdd i arbete att utforma rutiner finns det i den

kommungemensamma mallen exempel pa arbetsgang vid situationer nar:
e barn/elev kranker barn/elev och
e vuxen kranker barn/elev.

| den kommungemensamma mallen finns ocksa exempel pa arbetsgang nar barn/elev

kranker vuxen, vilket regleras inom ramen for arbetsmiljdlagen.

Sedan augusti 2023 finns i kommunen ett gemensamt digitalt system for att anmala,
utreda, atgarda samt folja upp misstankta fall av krdnkande behandling. Vid tidpunkten
for granskningen pagar implementering av systemet fortfarande vid kommunens
hégstadieskola, Minnebergsskolan. Genom det digitala systemet far huvudman,

skolchef och rektor direkt tillgang till inkomna anmalningar.

| intervjuer framkommer att skolenheterna i stort har en motsvarande arbetsgang i
enlighet med den som féreslas i den kommungemensamma mallen. Arbetsgangen

innebar att det ar den som uppmarksammar en krankning som ansvarar for att den

5 Senast reviderad: KS 2023-01-03 § 6
10
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befarande krankningen anmals. Vid behov ska den som uppmarksammar krankningen
ocksa tillse att omedelbara atgarder vidtas sa att krankningen upphor. Flera av de
intervjuade ar positiva till det nya digitala systemet och menar att det i flera avseenden
underlattar arbetet mot krdnkande behandling, sarskilt vad galler processen att anmala
befarade krankningar som tidigare genomférdes manuellt pa en blankett. Aven om
systemet i sig bedoms vara latthanterligt finns det pa varje skolenhet framtagna
lathundar med instruktioner om anmalningsprocessen, menar intervjuade rektorer.
Dessa lathundar kommer infor lasaret 2024/2025 inarbetas i skolenheternas rutiner for

att samla all information pa samma stalle.

Aven om intervjuade larare stéller sig positiva till det nya digitala systemet upplever
merparten att det ar svart att bedéma var gransen for en anmalan gar och vilka
avvagningar som ska goras. Uppfattningen ar att det ar enklare att avgéra om en
handelse ska anmalas eller inte nar det har handlat om situationer dar aldre elever varit
involverade. Detta da dessa elever har battre forutsattningar att uttrycka och satta ord
pa handelser. Ett par larare menar dock att aven om en anmalan inte alltid goérs sa
hanteras alltid en befarad krankning. Merparten av de intervjuade rektorerna kanner sig
trygga med att de far in anmalningar i alla de fall det skett en befarad krankning. Ett par
rektorer delar dock lararnas bild att det kan vara svart att beddma vad som ar en
krankning men uppfattar det som att lararna, trots att de ar osakra, anmaler befarade
krankningar. Intervjuade rektorer kanner sig ocksa trygga med att anmalan till
huvudman alltid gors i och med inférandet av det digitala systemet som dversander
inkomna anmalningar automatiskt. Innan inférandet av det digitala systemet kunde

anmalan till huvudman ske genom olika kontaktvagar sasom telefon eller mejl.

Kommunstyrelsen har delegerat till grundskolechef att besluta om att utreda signaler
om krankande behandling. Rektor ar utsedd ersattare. | intervjuer framkommer att det i
praktiken varierar vem som genomfor utredningen. Pa flera skolenheter ar det den
personal som arbetar narmast eleven som genomfor utredningen, oftast mentor i
samrad med rektor. Pa andra skolenheter ar det kurator och/eller specialpedagog som
genomfor utredningen. Vid kommunens hogstadieskola, Minneberg, aterfinns en
“elevhalsoorganisation” vid varje arskurs bestdende av en specialpedagog och
socialpedagog som ansvarar for att genomféra utredningen i samrad med den personal

11
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som anmalt krankningen. Sedan det digitala systemet inférdes under augusti 2023 ska
utredningen och uppféljningen dokumenteras i systemet. | systemet ska ocksa beslut

om eventuella insatser och atgarder dokumenteras och regelbundet foljas upp.

Kommunstyrelsen har delegerat till utskottet fér larande och stdd att folja upp arenden
gallande krankande behandling. Vid kontroll av kommunstyrelsens protokoll fran
januari 2022 till och med oktober 2023 kan vi se att styrelsen under
sammantradespunkten "Anmalan av delegeringsbeslut” erhallit regelbunden

aterrapportering av "beslut att utreda signal om krankande behandling”.

Beddmning
Var bedémning ar att det inom kommunstyrelsens verksamhet finns rutiner som

styr arbetet mot krdankande behandling.

Vidare ar var bedomning att det i allt vasentligt ar sdkerstillt att anmalan till

rektor respektive huvudman gors da befarade krankningar har skett.

Den pedagogiska personalen ar dock osdkra pa vad som ska bedémas som en
krankning vilket kan medféra att anmalningar vid befarade krankningar inte alltid gors i

enlighet med gallande styrdokument, vilket vi bedémer ar en brist.

12
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Personalens kunskap om forfattningarnas inneboérd
Enligt skollagen har huvudmannen ansvar for att personalen "har nédvandiga insikter i
de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de "fullgér de skyldigheter” som

avilar dem enligt skollagens 6 kapitel om atgarder mot krankande behandling.

| Arvika kommun ar stérre delen av personalen anstélld under kommunfdrvaltningens
verksamhetsdrivande enhet Larande och stdd. Det galler dock inte fastighetsskétare
och lokalvardare. Det finns ingen kommundvergripande rutin for att sékerstalla att
personal som inte ar anstalld under kommunférvaltningen har kAnnedom om och
agerar i enlighet med gallande lagstiftning om krankande behandling och
diskriminering. | intervju med rektorer framkommer att all personal vid uppstarter av
verksamhetsar far ta del av de arliga planerna mot diskriminering, trakasserier och
krankande behandling. Daremot varierar det mellan skolenheterna i vilken omfattning
personal som inte ar anstalld under kommunférvaltningen blir involverade i
utbildningsinsatser och det I6pande arbetet mot krankande behandling. Pa Gateskolan
finns vid tidpunkten for granskningen en pedagogisk vaktmastare anstalld som
inkluderas i utbildningsinsatser i samma omfattning som 6vrig pedagogisk personal.
Det finns daremot ingen motsvarande rutin for att involvera lokalvardare i
utbildningsinsatser. Vid Minnebergsskolan traffar rektor lokalvardare regelbundet for
dialog om skolans arbete mot krdnkande behandling och klimatet utanfér klassrummet.
Uppfattningen bland intervjuade rektorer ar dock att det finns ett behov att i stérre
utstrackning involvera icke-pedagogisk personal i arbetet mot krdnkande behandling.
Bilden delas av intervjuade larare som menar att arbetet mot krankande behandling
skulle underlattas om all personal som arbetar inom skolan kande till skolenhetens
rutiner. Flera av de intervjuade lararna menar dock att det forekommer att den icke-
pedagogiska personalen informerar om handelser och situationer som de misstanker

kan handla om krankande behandling.

Fo6r den pedagogiska personalen tas fragan om hur arbetet mot krankande behandling,
trakasserier och diskriminering ska bedrivas upp i samband med uppstart av
verksamhetsar och vid arbetsplatstraffar (APT). | forekommande fall sker ocksa
utbildningsinsatser under pagaende lasar i samband med att det férekommit

krankningar pa skolan, enligt intervjuade rektorer. Nyanstalld pedagogisk personal som
13
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pabdrjar sin anstallning under pagaende lasar far information om arbetet mot
krankande behandling i samband med introduktion vid skolenheten. Det finns vid
skolenheterna ingen uttalad funktion dit personal kan vands sig vid fragor. Om
personalen har fragor eller ar oséker pa en befarad krankning kan personalen vanda

sig till rektor, elevhalsa eller narmaste kollega.

Intervjuade larare upplever att den pedagogiska personalen i stort har fatt tillracklig
utbildning for att kénna till och agera i enlighet med gallande lagstiftning. Flera larare ar
dock osakra pa var gransen for en anmalan av krankande behandling gar och menar

att det saledes forekommer att personalen tolkar handelser pa olika satt.

Det ar, enligt intervjuade rektorer, svart att sakerstalla att all personal arbetar fullt ut i
enlighet med gallande lagstiftning. Flera av rektorerna menar daremot att de ar trygga
med att all personal pa skolan agerar om nagon elev skulle bli illa behandlad daven om

handelsen inte anmals.

Beddmning
Var bedomning ar att huvudmannen delvis sdkerstéller att personalen kanner till,

uppdateras pa och fullgor de skyldigheter som lagen foreskriver.

Vi bedémer att huvudmannen genom rektor verkar for att den pedagogiska personalen
har insikter om och fullgér sina skyldigheter vad galler arbetet mot krankande
behandling. Vi ser emellertid att det kan finnas krankningar i verksamheten som

uppmarksammas men som inte leder till en anmalan.

Vi konstaterar ocksa att det saknas rutiner for hur all personal som arbetar inom
grundskolan ska informeras om och hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt
skollag och diskrimineringslag. Detta ansvar avilar huvudmannen enligt skollagens 8
kapitel § 5.

14
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Framjande och forebyggande arbete

Enligt 6 kap. 8 § skollagen ska varje skolenhet arligen uppratta en plan mot kradnkande
behandling. Arbetet mot krankande behandling ska bedrivas systematiskt och
fortlopande. Som framgar av avsnitt 4.3 bygger planerna i Arvika kommun pa en

gemensam mall som ska anpassas utifran skolans behov.

De arliga planerna mot diskriminering, trakasserier och krankande behandling ar, enligt
flera av de intervjuade, ett levande dokument. Den pedagogiska personalen och
elevhalsoteamen vid skolenheterna ar i varierande omfattning involverade i
framtagandet och utvardering av planerna. Elever involveras genom elevrad,

besvarande av olika enkater samt genom trygghetsvandringar i skolans lokaler.

| planerna finns, férutom rutiner for arbetet mot krankande behandling, bl.a. en
utvardering av plan for foregaende ar, en nulagesanalys och mal samt framjande och
forbyggande atgarder som planeras for lasaret. De framjande och férebyggande
atgarderna presenteras dels ur ett 6vergripande perspektiv pa skol-, grupp- och
individniva, dels uppdelat utifran de olika omradena krankande behandling, trakasserier

och sexuella trakasserier samt utifran de olika diskrimineringsgrunderna.

Nedan féljer ett urval av framjande och férebyggande atgarder som skolenheterna
avser arbeta med inom ramen for omradet krankande behandling, sa som de redovisas

i planerna:

¢ Diskussioner med eleverna férs om de sociala mediernas betydelse vad galler
risk for krankningar, d v s vilket ansvar var och en har for det som skrivs och

vilka bilder som publiceras.

e Ett forebyggande arbete med sprakbruket sker i klasserna. Angripa sprakbruket
utifran vad som upplevs som krankningar. Diskutera och synliggéra jargonger
elever emellan. Personalen ingriper omedelbart om en elev visar trakig jargong

eller attityd.

¢ En kontinuerlig dialog fors med eleverna for att tydliggéra vad som ar viktigt pa

rasterna och lektionerna for att alla ska trivas.

¢ | undervisningen ta upp lampligt och olampligt beteende pa natet

15
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Intervjuat presidium fér utskottet larande och stéd menar att beslut om vilka insatser av
framjande och férebyggande karaktar som respektive skolenhet har behov av fattas
bast av skolenheterna sjalva. Huvudmannen, d v s kommunstyrelsen, och utskottet for
larande och stdd féljer daremot upp att respektive skolenhet har en uppdaterad och
aktuell plan. Detta sker genom muntlig information, enligt skolchef och

verksamhetschef for grundskola.

Vidare framkommer i intervjuer att utskottet har foreslagit en riktad insats som delvis
ska vara kopplad till arbetet mot krankande behandling. Forslaget innebar en utdkad
budget for Minnebergsskolan i syfte att bl.a. starka organisationen kring arbetet mot
krankande behandling genom att majliggora rekrytering av ytterligare stédresurser pa
enheten. Av utskottet for Iarande och stods protokoll fran 15 november 2023° framgar
att utskottet foreslar kommunstyrelsen att besluta om en férstarkning av budget
motsvarande 14,75 mnkr, bl.a. for att stérka organisationen pa hégstadiet. Enligt
grundskolechef avser 4 mnkr av utskottets forslag forstarkt budget pa
Minnebergsskolan. Ordférande i utskottet for Ilarande och stdd ar emellertid osaker pa
om de utdkade resurserna kommer att leda till 6kad personaltathet da

Minnebergsskolan, vid tidpunkten for granskningen, har éverskridit gallande budget.

Intervjuade rektorer menar att elevhalsan utgér grunden i det framjande och
férebyggande arbetet mot krankande behandling och i arbetet med att sakerstalla en
trygg skolmiljé. Arbetet bedoms vara levande med inslag av aterkommande insatser
sasom arliga enkater och dialoger. Det géller exempelvis arliga dialoger mellan

pedagogisk personal och elevhalsa for att identifiera och kartlagga behov.

I Arvika kommun ar elevhalsan bade centralt och lokalt organiserad. Den centrala
elevhalsan bestar av kurator, skolpsykolog och skollakare men arbetar pa uppdrag av
rektor. Lokalt, direkt understalld rektor, aterfinns professionerna skolskoterska och
specialpedagog. Professionerna pa central och lokal niva ska arbeta tillsammans i
elevhalsoteam (EHT) pa skolenheterna. Intervjuade representanter for elevhalsan
menar att de i huvudsak arbetar framjande och férebyggande for att motverka

krankande behandling och sakerstalla en trygg skolmiljo men att det aven férekommer

6 KS 2023-11-15 § 74
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en del atgardande arbete. Ett par representanter fran elevhalsan menar att ju aldre
elevunderlaget pa skolenheten ar desto svarare ar det att arbeta framst framjande och
férebyggande. Uppfattningen ar att det inte finns samma mojligheter att styra aldre
elever genom generella riktade insatser av framjande och férebyggande karaktar utan

att de i flera fall kravs individuella riktade insatser av atgardande karaktar.

| 6vrigt ar krankande behandling och trygg skolmiljé en staende punkt vid EHT dar
diskussioner fors pa individ-, grupp- och skolniva. Under det senaste aret har
kommunens skolpsykologer arbetat med en kommundvergripande insats av framjande
och férebyggande karaktar som har handlat om att starka den pedagogiska
personalens relationer till eleverna for att skapa trygghet. Insatsen har genomférts

genom olika utbildningsinsatser dver tid med grupparbeten.

Beddmning
Var bedomning ar att det i allt vasentligt bedrivs ett framjande och forebyggande

arbete for att motverka kriankande behandling och sakerstalla en trygg skolmiljo.

Vi ser positivt pa att huvudmannen féljer upp och sakerstaller att skolenheterna har
uppdaterade och aktuella planer mot diskriminering, trakasserier och krankande
behandling. Huvudmannen foljer daremot inte upp och analyserar anmalda krankningar
pa en overgripande niva; vilket vi bedémer ar en brist. Se avsnitt 4.6. Huruvida de
Okade resurserna kommer leda till 6kad persontathet uttalar vi inte oss om, sarskilt

med tanke pa det senaste arets kostnadsokningar.
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Systematiskt kvalitetsarbete

Enligt 4 kap. 3 § skollagen ska huvudmannen systematiskt och kontinuerligt planera
och félja upp utbildningen, analysera resultaten och i férekommande fall vidta atgarder.
Inriktningen pa kvalitetsarbetet "ska vara de mal som finns for utbildningen”, till
exempel att elever ska tillférsakras trygghet och att krdnkande behandling inte far

forekomma.

Kommunstyrelsen erhaller arligen en kvalitetsuppfdljning innehallandes en uppféljning
av skolverksamheterna. Vi har tagit del av kvalitetsuppféljningen for lasar 2022/2023
och noterar att styrelsen inom ramen for malet "Oka elevernas trygghet i skolans
miljder” har foljt upp elevernas upplevda trygghet i skolan genom resultat fran den
arliga elevenkaten och Skolinspektionens skolenkat (se avsnitt 4.1). Av analysen
framgar bl.a. att rektorerna beddmer att vardegrundsarbetet pa skolorna ar bra men
nagot som de standigt behdver arbeta vidare med. Vidare framgar att tydliga strukturer
ar en del av det pagaende forbattringsarbetet och att ett exempel ar att trygghetsfragor

tas upp regelbundet pa arbetslagstraffar.

Vi kan av kvalitetsrapporten i dvrigt inte se att kommunstyrelsen foljt upp antalet
anmalda krankningar pa en évergripande niva. | intervjuer framkommer att varken
huvudmannen eller utskottet for Iarande och stéd erhaller nagon uppfdljning av
krankningsanmalningarna pa en dvergripande niva. Enligt presidiet for larande och
stdd har en sddan sammanstallning inte varit majlig att ta fram till foljd av att
skolenheterna fram till augusti 2023 saknade ett digitalt system for anmalan. Det nya
digitala systemet kommer underlatta arbetet att sammanstalla anmalda krankningar
och gora det enklare att utldsa skillnader mellan skolenheterna. Vi noterar dock att det
av analysen i kvalitetsrapporten bl.a. framgar att "krdnkningar férekommer trots det
férebyggande arbetet, vilket innebér att skolan behéver bli &nnu béttre i det

férebyggande och frémjande arbetet tillsammans med eleverna’.

Huvudmannen, d v s kommunstyrelsen, begar utdver kvalitetsuppféljningen och den
I6pande aterrapporteringen av delegationsarenden ingen sarskild uppféljning av
arbetet inom omradet fér krankande behandling och trygghet. Utskottet for larande och

stdd erhaller daremot en gang varje kvartal en fordjupad uppféljning av anmalda
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krankningar. Enligt skolchef och verksamhetschef for grundskola erhaller utskottet
information om antalet krankningar, en beskrivning av respektive krankning, vilka
atgarder som har vidtagits och hur krankningen har foljts upp. Utskottet ger ocksa
mojlighet att stalla foljdfragor efter att varje enskilt krankningsarende har redovisats.
Enligt intervjuat presidium for utskottet for larande och stdd far utskottet aven

information om hur elev och vardnadshavare upplever att krankningen har hanterats.

Enligt skolchef och verksamhetschef for grundskola har kommunen inlett ett samarbete
tilsammans med Skolverket och SPSM’ gallande utveckling av det systematiska
kvalitetsarbetet. Samarbetet innebar bl.a. att kommunen kommer kunna efterfraga

feedback om innehall och struktur i de arliga kvalitetsuppféljningarna.

Beddmning
Var bedomning ar att huvudmannen delvis bedriver ett systematiskt

kvalitetsarbete inom omradet krankande behandling och trygghet.

Vi konstaterar att huvudmannen inte féljer upp och analyserar
krankningsanmalningarna pa en dvergripande niva, vilket vi bedémer ar en brist. Da
huvudmannen inte inhamtar férdjupad information vad galler krdnkande behandling
beddmer vi att kommunstyrelsen i denna del inte uppfyller lagstiftarens krav pa
systematiskt kvalitetsarbete. Uppféljningen kan exempelvis handla om antalet
krankningar per skolenhet, inblandade, typ av krankning, var och nar krankningen agde
rum och sa vidare. Om kommunstyrelsen utvecklar analysen av
krankningsanmalningarna skulle styrelsen ocksa fa ett viktigt underlag for eventuella

beslut om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

Vi konstaterar emellertid att utskottet for larande och stdd erhaller kontinuerlig

fordjupad uppfdljning, vilket vi ser positivt pa.

7 Specialpedagogiska skolmyndigheten
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Samlad bedomning och rekommendationer
Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen bedriver ett
andamalsenligt® arbete for att motverka krankande behandling och for att sakerstélla

en miljo som praglas av trygghet.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att kommunstyrelsen i
allt vasentligt bedriver ett andamalsenligt arbete for att motverka krankande

behandling och for att sdkerstalla en miljé som praglas av trygghet.

Beddmningen bygger vi pa att det finns rutiner som styr arbetet mot krankande
behandling och att anmalan till rektor respektive huvudman i huvudsak goérs da
befarade krankningar har skett. Vi bedémer ocksa att et i allt vasentligt bedrivs ett
framjande och férebyggande arbete for att motverka krédnkande behandling och

sakerstalla en trygg skolmiljo.

Det ar emellertid en brist att det saknas rutiner for hur all personal som arbetar inom
grundskolan ska informeras om och hallas uppdaterade pa sina skyldigheter enligt
skollag och diskrimineringslag. Det ar inte heller tillfredsstallande att huvudmannen inte
foljer upp och analyserar krankningsanmalningarna pa en évergripande niva. Om
kommunstyrelsen utvecklar analysen av krankningsanmalningarna skulle styrelsen
ocksa fa ett viktigt underlag for eventuella beslut om atgarder av framjande och

forebyggande karaktar.
Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

— sakerstalla att anmalan till rektor respektive huvudman alltid gors nar en elev
anser sig ha blivit krankt (6 kap. 10 § SkolL).

— tillse att all personal, d v s aven icke pedagogisk personal sasom
fastighetsskotare, vaktmastare och lokalvardare, inom grundskolan "har
nddvandiga insikter i de foreskrifter som galler for skolvasendet” och att de

"fullgor de skyldigheter” som avilar dem enligt lag. (2 kap. 34 § 2 st. och 6 kap.

8 Med andamalsenligt menas att nAmnden bedriver sin verksamhet i enlighet med de lagar, féreskrifter och
regler som galler for verksamheten samt i enlighet med kommunfullmaktiges mal och riktlinjer. De lagar,
specifika lagrum och andra styrdokument som avses i denna granskning har redovisats ovan rubriken
revisionskriterier.
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§ 5 SkolL). Det kan exempelvis sakerstallas genom regelbunden utbildning och

diskussioner vid arbetsplatstraffar.

— utveckla kvalitetsarbetet pa huvudmannaniva vad galler aggregerad uppféljning
av krankande behandling, trakasserier och diskriminering (4 kap 5-6 §§ SkolL
och 3 kap. 20 § DiskrL). Detta for att t. ex. skapa underlag fér eventuella beslut

om atgarder av framjande och férebyggande karaktar.

Datum som ovan
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