
SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 1 (14)
Sammanträdesdatum
2022-11-24

Utskottet vård och omsorg

ANSLAGSBEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Utskottet vård och omsorg
Sammanträdesdatum 2022-11-24
Datum då anslaget sätts upp 2022-11-29
Datum då anslaget tas ned 2022-12-21

Förvaringsplats för protokollet Närarkivet

Underskrift Linnéa Karlsson

Plats och tid Sammanträdeslokal Kongsvinger, Östra Esplanaden 5, Arvika, 
kl. 13:00 - 16:45.

Beslutande ledamöter Jonas Ås (S), ordförande
Karina Nykvist Raiml (V), 1:e vice ordförande
Per-Olov Ålander (C), 2:e vice ordförande
Maria Rönnehäll (S)
Kenneth Johannesson (S), ersätter Lena Kandergård (S)
Anders Skogberg (SD), ersätter vakant plats

Övriga närvarande Eva Nilsson, verksamhetschef
                                                      Magnus Jonsson, controller, §§ 64-68
                                                      Elin Karlsson, enhetschef, § 66
                                                      Anne-Louise Jansson, enhetschef, § 68
                                                      Anna Blom, enhetschef, § 69
                                                      Kristina Schyman, avdelningschef, § 69
                                                      Kristin Norrgård, projektledare, § 70
                                                      Linnéa Karlsson, sekreterare

Justerare Anders Skogberg (SD)
Justeringens plats och tid Digitalt den 28 november 2022
Paragrafer § 64 - § 73

Protokollet signeras digitalt. Elektroniska underskrifter redovisas på 
sista sidan av protokollet samt noteras på respektive sida.
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Paragraf 64 Dnr KS/2022:4

Verksamhetsuppföljning till och med oktober 2022

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av rapporten och ger verksamhetschefen i uppdrag att tillsammans 
med HR-chef arbeta mer aktivt för att förbättra hälsotalet.

Sammanfattning

Verksamhetschef redovisar verksamhetsuppföljning till och med oktober månad 2022. Denna månad 
följer verksamheten upp:

 Ekonomi
 Ohälsotalet
 Antalet vårdare som besöker en brukare i hemtjänsten under en 14 dagars period
 Antalet dagar från beslut till verkställighet inom LSS boende
 Antalet dagar från beslut till verkställighet inom särskilt boende

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 14 oktober 2022
Verksamhetsuppföljning till och med oktober månad 2022
Ekonomiuppföljning till och med oktober 2022

Bedömning

Verksamheten bedömer prognos till plus 11,5 mnkr. Det ekonomiska utrymmet har gett 
förutsättningar att under november månad ge en extra uppmuntran till medarbetare som arbetade 
den gångna sommaren inom vård och omsorg. Detta som tack för att de bidrog till att lösa den 
mycket besvärliga bemanningssituationen.

Ohälsotalet i september är lägre än det var samma månad 2021. Bemanningssituationen är dock 
fortsatt ansträngd och detta kan komma att påverka ohälsotalet negativt.

Vid höstens mätning av personalkontinuiteten inom hemtjänsten var det 19 olika vårdare som 
besökte en brukare under en 14 dagars period. För ett år sedan var resultatet 19,5.

I genomsnitt får brukare som beviljats ett boende inom LSS vänta 37 dagar innan beslutet verkställs. 
Under år 2021 fick man vänta 52 dagar. Verksamheten har aktivt arbetat med att förbättra 
processen.
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Brukare som har beviljats ett särskilt boende har i genomsnitt väntat 63 dagar innan beslutet har 
verkställts. Under 2021 fick man vänta 33 dagar. Årets kösituation har påverkat väntetiden.

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
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Paragraf 65 Dnr KS/2022:489

Verksamhetsplan 2023-2025 med budget för 2023

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen

Utskottet vård och omsorg föreslår att Kommunstyrelsen godkänner vård och omsorgs förslag till 
verksamhetsplan för 2023-2025 med budget 2023.

Sammanfattning

Verksamhetschef presenterar förslag på innehåll i verksamhetsplan för 2023-2025 med budget för 
2023.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 15 november 2022
Verksamhetsplan vård och omsorg 2023 – 2025 med budget 2023
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Paragraf 66 Dnr KS/2022:869

Projekt för att utveckla verksamhetssystemet inom kosten

Beslut

Utskottet vård och omsorg godkänner verksamhetens förslag att starta ett projekt i syfte att 
förbättra kvalitén inom kosten genom att utveckla användandet av verksamhetssystemet Mashie 
inom kosten.

Sammanfattning

Inom kostverksamheten har det framkommit behov av att utveckla samt att arbeta på ett effektivare, 
kostnadseffektivare och mer kvalitativt sätt i verksamhetssystemet Mashie. I verksamheten saknas 
avsatt resurs för att kunna samordna och driva utvecklingsarbetet kring kost och livsmedel. Syftet 
med satsningen är att utifrån behov kunna säkerställa kostens kvalitet och näringsinnehåll till 
berörda målgrupper samt höja kvalitén på de måltider som serveras.

För att utveckla kvalitén inom kosten ser verksamheten behov av att projektanställa en kostekonom 
med erfarenhet från livsmedelsupphandling och verksamhetssystemet Mashie samt kompetens kring 
budgetuppföljning. Dessutom gärna erfarenhet från arbete som kock i storkök, specialkost och 
uppbyggnad av egenkontrollsystem. 

Projektet föreslås starta 1 februari 2023 och pågå som längst till och med 31 januari 2025. 
Deluppföljningar ska ske kontinuerligt. Innan uppstart kommer verksamheten att ta fram ett nuläge 
för att kunna följa effekterna av satsningen under projekttiden. Verksamheten bedömer att 
satsningen ska bidra till en bättre kvalitet utan att kostnaden ökar. Vid införandet kommer det dock 
att innebära en ökad kostnad som till viss del finansieras genom ett ökad pris per portion.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 15 november 2022 

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
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Paragraf 67 Dnr KS/2022:589

Motion om arbetsskor till anställda inom Vård och omsorg

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen

Kommunstyrelsen föreslår Kommunfullmäktige besluta att motionen är besvarad med hänvisning till 
nedanstående beskrivning.

Utskottets beslut

Utskottet vård och omsorg ger verksamhetschefen i uppdrag att utreda möjligheten om att förse 
anställda inom verksamheten med arbetsskor och komma tillbaka till utskottet med utredningen i 
mars 2023. 

Sammanfattning

Sverigedemokraterna (SD) har inkommit med en motion där man yrkar att Arvika kommun ska förse 
tillsvidareanställda samt långtidsvikarier inom vård och omsorg som arbetar på fältet med lämpliga 
arbetsskor.

Kommunfullmäktige har den 27 juni 2022, KF § 140 remitterat motionen till Kommunstyrelsen för 
beredning.

Inom vård och omsorg har medarbetarna haft arbetskläder i många år och för flera år sedan fick 
medarbetarna också möjlighet att välja arbetsskor i stället för arbetskläder, men de anställda 
upplevde inte att utbudet av skor var i den omfattning som man önskade. Önskemål har framförts 
från medarbetarna om att kunna välja mer fritt. I samband med vårens budgetdiskussioner i 
kommunledningen togs frågan upp, men ledningen landade inte i ett förslag. Verksamheten 
bedömer att frågan gällande arbetsskor inom vården behöver utredas och belysas ytterligare under 
år 2023 innan det är möjligt att landa i ett beslut.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 15 november 2022 
Kommunfullmäktiges protokoll den 27 juni 2022, § KF 140
Sverigedemokraternas (SD) motion den 27 juni 2022

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg

Comfact Signature Referensnummer: 55380SE



SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 8 (14)
Sammanträdesdatum
2022-11-24

Utskottet vård och omsorg

Justerande sign. Utdragsbestyrkande

Paragraf 68 Dnr KS/2021:395

Utveckling av projekt Arvikamodellen (Gunnarskogsmodellen)

Beslut

Utskottet vård och omsorg godkänner förslag till utveckling av projektet och ger verksamhetschefen i 
uppdrag att fortsatt följa utvecklingen och planera in regelbundna uppföljningar i utskottet.

Sammanfattning

Enhetschef för hemtjänsten Gunnarskog har på uppdrag av verksamhetschefen Eva Nilsson samt 
avdelningschef för äldreomsorg öst Christina Nilsson sett över möjligheten att ytterligare utveckla 
Arvikamodellen som man nu benämner Gunnarskogsmodellen. Enhetschefen har tillsammans med 
medarbetarna landat i en utveckling av projektet som föreslås pågå under tiden 1 januari 2023 till 31 
december 2023.

I utvecklingen av projektet kommer man att ha en anslagsfinansierad budget och flera grundtankar i 
projektet kvarstår. En ändring som har framkommit under våren 2022 är att förslaget gällande att 
arbeta med en form av korgbeslut från biståndshandläggarna har visat sig att det inte är möjligt 
utifrån lagstiftningen. Biståndsenheten kommer dock att påbörja ett arbeta med förenklad 
behovsbedömning under 2023. 

Syftet och målet med projektet är fortsatt att arbetssättet ska kunna användas av andra 
hemtjänstgrupper.

Generellt ser man att medarbetare som får ett ansvar bidrar till en större tillit i organisationen och 
att medarbetarna strävar gemensamt mot samma mål. En viktig förutsättning för att lyckas är en 
stabil arbetsgrupp som är enade och ger uppskattning till varandra samt positiv feedback.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 15 november 2022
Muntlig föredragning vid utskottets sammanträde den 24 november 2022

Beslutet skickas till

Verksamhetschef vård och omsorg
Avdelningschef äldreomsorg öst
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Paragraf 69

Information från sjuksköterskeorganisationen

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Sammanfattning

Anna Blom, enhetschef och Kristina Schyman, avdelningschef ger utskottet informationen om 
sjuksköterskeorganisationen. 
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Paragraf 70

Information ombyggnation Smedberg

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Sammanfattning

Kristin Norrgård, projektledare, ger utskottet information ombyggnation Smedberg. 
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Paragraf 71 Dnr KS/2022:445

Ej verkställda beslut, kvartal 3

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen

Utskottet vård och omsorg föreslår Kommunstyrelsen ta del av redovisningen gällande ej verkställda 
beslut och lägga den med godkännande till handlingarna.

Sammanfattning

Enligt socialtjänstlagen 16 kap. 6h § och 28 f-g §§ ska socialtjänsten och verksamheten lämna en 
rapport till kommunfullmäktige över hur många gynnande beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen 
och 9 § LSS, som inte verkställts inom tre månader från dagen för respektive beslut. Motsvarande 
rapporteringsskyldighet gäller för beslut som inte verkställts på nytt inom tre månader efter det att 
verkställigheten avbrutits. Rapporterna skickas som e-tjänst till Inspektionen för vård och omsorg.

Under tredje kvartalet 2022 har verksamheten 10 ej verkställda beslut att rapportera enligt 4 kap 1 § 
och rapportering enligt 16 kap 6f § socialtjänstlagen samt 10 ej verkställda beslut enligt 9 § och 
rapportering enligt 28 f-g §§ lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS).

I denna rapport redovisas också beslut som verksamheten har gjort avbrott i verkställighet 
härrörande till pandemin och det handlar om ett beslut enligt LSS-lagen.

Beslutsunderlag

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 14 november 2022
Redovisning av ej verkställda beslut enligt SoL VoO kvartal 3 2022
Redovisning av ej verkställda beslut enligt LSS VoO kvartal 3 2022

Bedömning

Verksamheten har flera beslut som inte har verkställts inom tre månader och det finns viss risk för att 
kommunen får vite. Det är en ökning när det gäller beslut till särskilt boende enligt Socialtjänstlagen 
och det är också en viss ökning när det gäller bostad med särskilt service inom LSS.

Enligt socialtjänstlagen är det tio beslut, som gäller särskilt boende varav tre brukare har fått 
erbjudanden om verkställighet, men man har tackat nej. I tre beslut har brukare också fått ett 
erbjudande om verkställighet, men inte inom tre månader och de har också tackat nej till 
erbjudandet. Fyra brukare inte fått ett erbjudande om verkställighet och det är en ökning jämfört 
med kvartal 2.
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Enligt lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade gäller tre beslut kontaktperson där 
brukarna inte har fått ett erbjudande inom tre månader och det är ungefär på samma nivå som 
kvartal 2. Det är fortsatt svårt att få tag på kontaktpersoner. 

Fyra beslut gäller bostad med särskild service för vuxna där brukarna inte har fått ett erbjudande om 
verkställighet inom tre månader och det handlar om en ökning jämfört med kvartal 2. Verksamheten 
har förbättrat processen tillsammans med Arvika Fastighets AB när det gäller att få tillgång till lediga 
lägenheter och bedömningen är att det kommer att vara ett bättre läge i kvartal 4.

Två beslut gäller daglig verksamhet där brukare har fått erbjudande om verkställighet, men man har 
tackat nej till erbjudandet. 

Ett beslut gäller ledsagarservice där brukaren inte har fått ett erbjudande om verkställighet inom tre 
månader. Handlar om ett ärende där det är svårt att verkställa.

Rapporten till IVO innehåller också beslut där verksamheten har gjort avbrott i verkställighet där den 
enskilde har tackat nej på grund av risken för att bli smittad av covid-19. Det handlar om ett beslut 
enligt LSS-lagen som gäller daglig verksamhet.
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Paragraf 72 Dnr KS/2022:9

Anmälningsärenden

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Beslutsunderlag

Lista med anmälningsärenden den 17 november 2022
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Paragraf 73 Dnr KS/2022:80

Domar och beslut

Beslut

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Sammanfattning

Inkomna domar och beslut redovisas för utskottet:

- Förvaltningsrätten i Karlstad, dom, mål nr 917-22, den 1 november 2022
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