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VoO § 52 Dnr KS 2020/4-042 

Verksamhetsuppföljning oktober 2020 

Utskottets beslut 

Utskottet för Vård och omsorg tar del av rapporten och ger 

verksamhetschefen fortsatt i uppdrag att intensifiera arbetet för att minska 

den negativa kostnadsutvecklingen inom hemtjänsten och LSS boende. 

 

Utskottet för vård och omsorg ger verksamhetschefen i uppdrag att 

genomföra en djupgående analys av ohälsotalen inom Vård och omsorg med 

redovisning senast på utskottets sammanträde i mars 2021. 

Sammanfattning 

Redovisning verksamhetsuppföljning till och med september 2020. 

 

- Ekonomiskt resultat 

- Ohälsotalet 

- Antalet dagar från beslut till verkställighet inom LSS boende 

- Antalet vårdare som besöker en brukare i hemtjänsten under en 14 dagars 

period 

Beslutsunderlag 

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 16 november 2020 

Verksamhetsuppföljning oktober månad 2020 

Ekonomi t.o.m. oktober den 24 november 2020 

Bedömning 

Ekonomiska resultatet är fortsatt negativt inom LSS samt hälso- och 

sjukvården. Hemtjänsten inklusive servicehusen har för oktober månad klarat 

att hålla budget inom ram. Prognos bedöms hamna på minus 12,8 miljoner 

och det handlar om ökade personalkostnader dels utifrån omställningen till 

heltid och ökad sjukfrånvaro bland medarbetarna. Dessutom har kostnaden 

för skyddsutrustning ökat. Särskilt boende har ett plusresultat i och med att 

det finns budget för Nybackens utbyggnad. Inom LSS handlar det också om 

en förstärkt bemanning inom några boenden. Det har också varit svårt för 

boendeenheterna inom LSS att ställa om utifrån nya förutsättningar efter 

övergången till centralt avtal för kombinätterna. 

 

I bedömning av prognos är det svårt att uppskatta de negativa effekterna av 

pandemin. Kostnaderna handlar i huvudsak om personalkostnader för covid-

team, skyddsutrustning och annan utrustning i lokaler. Kostnaden bedöms 

hittills ha uppgått till cirka 6,4 miljoner. 
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VoO § 52 forts. 

 

Verksamheten har tillsammans med övriga i förvaltningen i uppdrag att 

intensifiera arbetet med att ta fram förslag på anpassningar. 

  

Ohälsotalet har ökat vid jämförelse med 2019 och det handlar om alla 

verksamheter förutom särskilt boende, bistånd och bemanningscentralen. 

  

Antalet dagar från beslut till verkställighet inom LSS boende har under året 

tagit som längst 225 dagar och i genomsnitt 145 dagar. Resultatet har 

förbättrats vid jämförelse med år 2019. 

  

Antalet vårdare som besöker en brukare i hemtjänsten under en 14 dagars 

period hamnar vid årets mätning på 20 st, vilket är klart högre än rikssnittet 

som hamnar på 15 st vårdare. Hemtjänsten har haft en hög korttidsfrånvaro 

och det har varit flera olika vikarier. Cheferna inom hemtjänsten har fått i 

uppdrag att förbättra situationen tillsammans med planerarna som har 

ansvaret för att fördela besöken i planeringssystemet. 

Beslutet skickas till 

Verksamhetschefen 
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VoO § 53 Dnr KS 2020/974-007 

KPMG och Kommunrevisionen - Revisionsrapport 
Granskning avseende ekonomi  

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen 

Utskottet Vård och Omsorg föreslår Kommunstyrelsen att godkänna 

verksamhetens förslag till hantering och åtgärder avseende de ekonomiska 

uppföljningarna kring ekonomi i utskottet. 

Sammanfattning 

Kommunrevisorerna har genomfört en granskning av de ekonomiska 

uppföljningarna avseende ekonomi i utskotten för Lärande och Stöd samt 

Vård och Omsorg. Utifrån de bedömningar och slutsatser som gjorts, 

rekommenderas ett antal åtgärder. 

Beslutsunderlag 

Revisionsrapport kring Granskning avseende de ekonomiska uppföljningarna 

avseende ekonomi i utskotten för Lärande och Stöd samt Vård och Omsorg 

den 19 oktober 2020. 

Förvaltningens tjänsteskrivelse den 5 november 2020 

Bedömning 

Av granskningen framgår att revisorerna ser positivt på det förändrade 

arbetssätt som införts avseende analys och kontroll och att 

kommunstyrelsens kontroll stärkts. 

  

Revisorerna lämnar dock följande rekommendationer; 

• Fortsätta arbetet med att förstärka rutinerna för uppföljning och kontroll av 

ekonomin 

• Till kommande års budgetarbete särskilt beakta lärdomar från tidigare års 

budgetavvikelser 

• Tillse att besparingsåtgärder som beslutas fortsättningsvis både är tidsatta 

och beloppssatta på samma sätt som skett i kommunstyrelsens sammanträde i 

juni 2020 

• Tillse att effekterna av besparingsåtgärder som beslutats följs upp 

kontinuerligt 

• Överväga att särredovisa budgetavvikelser till följd av volymökningar som 

uppkommer under året samt vilka konsekvenser det har för verksamheten 

   

Förvaltningen lämnar följande förslag till svar: 

  

Ett arbete pågår ständigt med att utveckla rapporteringen avseende ekonomi 

och verksamhet för förvaltning och bolag.  
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VoO § 53 forts. 

 

Vi bedömer att nuvarande modell för uppföljning och prognostisering svarar 

upp mot kraven i kommunallagen avseende kommunstyrelsens 

uppsiktsansvar. 

  

Varje ny process avseende framtagande av strategisk plan inleds med en 

analys av året som gått. Dels i form av kommundirektörens analysdag där 

verksamhetschefer, stabschefer och VD:ar för bolagen kommenterar året 

som gått. Utöver detta presenteras årsredovisningen med analyser av både 

ekonomi och verksamhet samt måluppfyllelse för utskotten, kommunstyrelse 

och kommunfullmäktige. De budgetavvikelser som har uppkommit under 

året kommenteras särskilt. Större delen av ovanstående behandlas innan 

budgetberedningen lämnar sitt förslag till kommunstyrelse och 

kommunfullmäktige och är därmed en del av underlaget. 

  

För att tydliggöra kommunstyrelsens beslut avseende eventuella åtgärder 

under innevarande år kommer förvaltningens förslag att utformas på så sätt 

att tidplan och belopp framgår. Effekten av beslutade åtgärder kommer att 

följas upp i samband med den månatliga rapporten till kommunstyrelsen. 
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VoO § 54 Dnr KS 2020/645-040 

Verksamhetsplan 2021-2023 

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen 

Utskottet Vård och omsorg godkänner upprättat förslag till verksamhetsplan 

2021-2023 samt budget 2021 och lämnar den vidare till Kommunstyrelsen 

för beslut. 

Sammanfattning 

Verksamhetschef presenterar förslag till verksamhetsplan för Vård och 

omsorg 2021-2023 samt budget för 2021. 

  

I kommunens strategiska plan har Vård och omsorg en utökad budgetram 

inför år 2021. Anpassningsåtgärder har genomförts under år 2020. För att 

verksamheten ska rymmas inom tilldelad budgetram år 2021 kan det bli 

aktuellt med ytterligare åtgärder. 

Beslutsunderlag 

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 18 november 2020. 

Förslag till verksamhetsplan 2021-2023 samt budget 2021. 

Bedömning 

För att verksamheten ska rymmas inom tilldelad budgetram kan det bli 

aktuellt med ytterligare åtgärder. 
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VoO § 55 Dnr KS 2020/959-736 

Region Värmland, dnr KTN/200133 - Remiss - Framtida 
reglemente för servicetrafik inklusive färdtjänst - för 
kännedom 

Utskottets beslut 

Utskottet Vård och omsorg tar del av informationen. 

Sammanfattning 

Arvika kommun bereds tillfälle att avge yttrande över remiss ”Framtida 

reglemente för servicetrafik inklusive färdtjänst”. All servicetrafik och 

färdtjänst finns sedan 2019 samlat inom Region Värmlands ansvarsområdet 

och nu görs en översyn av reglementet inför att de nuvarande trafikavtalen 

löper ut under hösten 2023. 

  

Färdtjänsten är inte skatteväxlad utan kommunen är betalningsansvarig. 

Förslag till beslut är att Kommunstyrelsen beslutar anta förslag till yttrande. 

Beslutsunderlag 

Kommunledningsstabens tjänsteskrivelse den 13 november 2020. 

Region Värmlands remiss med förslag till reglemente. 

Beslutet skickas till 

Region Värmland 

Bitr kommundirektör 

Chef vård och omsorg 
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VoO § 56 Dnr KS 2020/217-100 

Rapport ej verkställda beslut kvartal:3 2020 

Utskottets förslag till Kommunstyrelsen 

Utskottet vård och omsorg föreslår Kommunstyrelsen ta del av 

redovisningen gällande ej verkställda beslut och lägga den med godkännande 

till handlingarna. 

Sammanfattning 

Enligt socialtjänstlagen 16 kap. 6h § och 28 f-g §§ ska socialtjänsten och 

verksamheten lämna en rapport till kommunfullmäktige över hur många 

gynnande beslut enligt 4 kap 1 § Socialtjänstlagen och 9 § LSS, som inte 

verkställts inom tre månader från dagen för respektive beslut. Motsvarande 

rapporteringsskyldighet gäller för beslut som inte verkställts på nytt inom tre 

månader efter det att verkställigheten avbrutits. Rapporterna skickas som e-

tjänst till Inspektionen för vård och omsorg 

 

Under tredje kvartalet 2020 har verksamheten 12 ej verkställda beslut att 

rapportera enligt 4 kap 1 § och rapportering enligt 16 kap 6f § 

socialtjänstlagen samt 20 ej verkställda beslut enligt 9 § och rapportering 

enligt 28 f-g §§ lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade (LSS). 

  

I denna rapport redovisas också de beslut som verksamheten har gjort avbrott 

i verkställighet härrörande till pandemin. Enligt socialtjänstlagen handlar det 

om 13 beslut och enligt LSS-lagen sju beslut 

Beslutsunderlag 

Vård och omsorgs tjänsteskrivelse den 10 november 2020 

Redovisning av ej verkställda beslut enligt SoL och LSS kvartal 3 2020 den 

18 november 2020 

Bedömning 

Verksamheten har flera ej verkställda beslut och det finns risk för att 

kommunen får vite. Enligt socialtjänstlagen är det 10 beslut, som gäller 

särskilt boende där sex brukare har fått erbjudanden om verkställighet. 

Brukarna har tackat nej och önskar annat alternativt erbjudande. Fyra 

brukare har fått ett erbjudande om verkställighet, men inte inom tre månader 

och brukarna har tackat nej. Ett beslut om dagverksamhet samt ett beslut om 

ledsagning där brukarna har önskat avvakta erbjudande på grund av 

pandemin. 

  

Inom lagen om stöd och service till vissa funktionshindrade gäller tre beslut 

kontaktperson där brukarna inte har fått ett erbjudande inom tre månader. 
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VoO § 56 forts. 

 

Familjerätten utreder tilltänkta kontaktpersoner. Åtta beslut gäller bostad 

med särskild service för vuxna där samtliga brukare inte har fått erbjudande 

om verkställighet inom tre månader. Åtta beslut gäller daglig verksamhet, 

varav sex brukare har fått ett erbjudande inom tre månader och två brukare 

har inte fått ett erbjudande inom tre månader. Ett beslut gäller 

ledsagarservice där brukaren inte har fått ett erbjudande om verkställighet 

inom tre månader 

  

Rapporten till IVO innehåller också beslut där verksamheten har gjort 

avbrott i verkställighet på grund av pandemin. Enligt socialtjänstlagen 

handlar det om fem beslut rörande hemtjänst och fyra beslut gällande 

växelvård där brukarna har tackat nej på grund av pandemin. Fyra beslut 

handlar om ledsagning där insatsen inte har utförts på grund av pandemin. 

Enligt LSS-lagen handlar det om sju beslut till daglig verksamhet där 

brukarna har tackat nej till insatsen på grund av pandemin. Brukarna har inte 

fått ett nytt erbjudande inom tre månader. 
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VoO § 57  

Information från verksamheten 

Utskottets beslut 

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Sammanfattning 

Efter avslutad utredning av missförhållanden på en gruppbostad inom LSS 

har Vård och omsorg i Arvika kommun beslutat att, enligt lex Sarah, göra en 

anmälan till Inspektionen för vård och omsorg (IVO).   
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VoO § 58  

Information från Arvika Fastighets AB, plan för fler 
platser på äldreboende 

Utskottets beslut 

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen.  

Sammanfattning 

Lennart Gustafsson från Arvika Fastighets AB lämnar information om planer 

för att skapa fler platser på äldreboenden.  

Beslutsunderlag 

Lennart Gustafssons muntliga information den 26 november 2020 
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VoO § 59 Dnr KS 2020/9-100 

Anmälningsärenden  

Utskottets beslut 

Utskottet vård och omsorg tar del av informationen. 

Beslutsunderlag 

Lista med anmälningsärenden den 18 november 2020 

 
 


