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Sammantradesdatum
Kommunstyrelsen 2018-12-13
Utskottet vard och omsorg
Plats och tid Arvika Naringslivscenter, lokal Bagarn, kl. 13.00-17.10
Beslutande ledaméter Jonas As, ordférande (S)

Lena Kandergard, 1:e vice ordférande (S)
Borje Wahlund, 2:e vice ordférande (M)
Maria R6nnehall (S)

Karina Nykvist (V)

Kenneth Johannesson (S)

Per-Olov Alander (C)

Ovriga narvarande Eva Nilsson, verksamhetschef
Kristin Norrgard, avdelningschef, § 59
Sanna Rydberg, avdelningschef, § 59
Anne-Louise Jansson, avdelningschef, § 60
Magnus Jonsson, ekonom, § 61
Therese Samuelsson, controller, § 61
Linnéa Karlsson, sekreterare

Justerare Kenneth Johannesson

Justeringens plats och tid Kommunledningsstabens kansli den 20 december 2018

Paragrafer 59-63

Sekreterare Linnéa Karlsson

Ordférande Jonas As

Justerare Kenneth Johannesson

ANSLAG/BEVIS Protokollet &r justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Organ Utskottet vard och omsorg

Sammantradesdatum 2018-12-13

Datum d& anslaget satts upp ~ 2018-12-20
Datum d& anslaget tas ned 2019-01-11

Forvaringsplats for protokollet ~ N&rarkivet

Underskrift Linnéa Karlsson
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Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2018-12-13

Utskottet vard och omsorg

VoO § 59 Dnr KS 2018/1501-730

Rapport brukarundersdkningen inom aldreomsorgen
2018

Utskottets beslut

Utskottet vard och omsorg godkénner rapporten och lagger den till
handlingarna.

Sammanfattning

Aldreomsorgen har aven i &r genomfort den arliga brukarundersékningen det
vill sdga ”Vad tycker de dldre om dldreomsorgen”. Generellt kan
verksamheten notera att resultatet har blivit ndgot samre inom nagra omraden
och for att forbattra samt for att behalla resultatet kommer verksamheten att
ta fram uppdaterade aktivitetsplaner.

Nagra resultat fran hemtjansten (inom parantes anges resultat for riket), som
ar vérda att notera ar att 97 procent av brukarna upplever att det far ett bra
bemotande och 89 (85) procent kanner sig trygga med hemtjénsten. Totalt
kanner 93 (90) procent fortroende for personalen. Brukarna upplever ocksa i
hdgre grad &n riket att personalen har tillrackligt med tid for att utfora sina
arbetsuppgifter det vill sdga 86 (82) procent. Den sammantagna nojdheten
har dock forsamrats nagot och resultatet ar 89 procent jamfort med 93
procent 2017.

Inom sarskilt boende ar det en lag svarsfrekvens det vill sdga 46 procent.
Svarande upplever att personalen har ett bra bemdtande 94 (93) procent och
man kanner sig trygga med dldreboendet 89 (88) procent. Totalt svarar 93
(87) procent att man har fatt plats pa det aldreboende man 6nskade.
Mojligheten att kunna komma utomhus ar hogre an riket, det vill sdga 64
procent jamfort med 57 procent. Avdelningen har haft fokus pa aktiviteter
och hér har det skett en positiv utveckling i och med att 72 procent &r nojda.

Beslutsunderlag

Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 6 december 2018
PowerPoint presentation: Brukarundersokning Hemtjanst Arvika 2018
PowerPoint presentation: Brukarundersokning Sarskilt boende Arvika 2018

Beslutet skickas till
Verksamhetschef

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2018-12-13

Utskottet vard och omsorg

VoO § 60 Dnr KS 2018/1525-731

Okat behov serviceboende LSS

Utskottets forslag till Kommunstyrelsen

Utskottet vard och omsorg foreslar att Kommunstyrelsen beslutar om ett
tillaggsanslag till LSS verksamhetens driftbudget ar 2019 - 2021.

Sammanfattning

Verksamheten har under de senaste aren haft en trend med allt fler
ansokningar géllande bostad med sarskild service inom LSS. | samband med
budgetberedningens arbete varen 2018 informerades om forandringen, men
under aret har det darefter blivit allt fler ans6kningar. Detta kunde
verksamheten inte riktigt forutse.

For narvarande har verksamheten tre enheter med servicebostader. Utifran
det 6kade behovet behdver verksamheten starta en ny enhet. Dessutom finns
forslag pa att dela en av de nuvarande enheterna i tva enheter for att skapa
forutsattningar att utbka med fler servicebostéader.

De dkade behoven av servicebostéder bidrar redan idag till underskott i
verksamhetens driftbudget. Infor start av ny enhet finns behov av en utdkad
driftram motsvarande 4 412 ar 2019 och fran ar 2020 5 118 tkr.

Beslutsunderlag
Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 6 december 2018

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Sammantradesdatum
2018-12-13

Utskottet vard och omsorg

VoO § 61 Dnr KS 2018/4-042

Verksamhetsuppfoljning till och med november 2018

Utskottets beslut

Utskottet vard och omsorg beslutar att godkanna verksamhetens
verksamhetsuppféljning till och med november manad.

Sammanfattning

Redovisning av verksamhetsuppféljning till och med november 2018.

- Ekonomiskt resultat

- Antalet vardare som besoker en brukare i hemtjansten under en 14 dagars
period

- Andelen brukare som skrivs ut till hemmet efter en vardplanering

- Antalet brukare som har 6nskat att trygghetsbesok verkstalls med hjalp av
trygghetskamera

- Antalet lakemedelsautomater

- Personal i dldreomsorg med vard- och omsorgsutbildning pa gymnasieniva
- Redovisning av verksamhetens aktivitetsplan

Beslutsunderlag

Vard och omsorgs tjansteskrivelse den 29 november 2018
Verksamhetsuppfoljning november manad 2018

Beddmning

Verksamhetens prognos har forsamrats ytterligare. Den negativa
utvecklingen har inte vant utan trenden fortsatter. Ohélsotalet &r ackumulerat
till och med oktober battre an det var 2017. Sjuklénekostnaderna har dock
okat. Kostnad for mer- och Gvertid &r fortsatt pa en lagre niva vid jamforelse
med 2017. Verksamheten behdver fortsatt aktivt arbeta med redan pabdrjade
atgarder for att vanda den negativa kostnadsutvecklingen.

Antalet vardare som besoker en brukare i hemtjansten under en 14 dagars
period har 6kat till 19, vilket & hogre &n genomsnittet for riket som hamnade
pa 15. En forklaring fran verksamheten &r att det har varit en hog
sjukfranvaro under oktober och darmed fler korttidsvikarier.

Andelen brukare som skrivs ut till hemmet efter en sjukhusvistelse har dkat
och ligger nu 6ver 80 %, vilket ar hogre an uppsatta mal.

Antalet brukare som dnskat att trygghetsbesoket ska verkstéllas med hjalp av
trygghetskamera har okat till 28. Verksamheten bedémer att malet uppnas
innan arets slut.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
Kommunstyrelsen 2018-12-13
Utskottet vard och omsorg

VoO § 61 forts.
Antalet lakemedelsautomater har nu okat till 15 st.

Andelen medarbetare som har gymnasieutbildning &r nu 80 %, vilket ar lagre
an 2017 da resultatet var 82 %.

Beslutet skickas till
Verksamhetschef

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Sammantradesdatum
2018-12-13

Utskottet vard och omsorg

VoO § 62 Dnr KS 2018/1000-100

Sammantradestider (reviderad)

Utskottets beslut

Utskottet vard och omsorg antar uppréttat forslag avseende
sammantradesdag i oktober manad 2019. Ny sammantradesdag ar 17 oktober
20109.

Sammanfattning

Utskottet vard och omsorg har ett forslag att byta sammantradesdag med
Kommunala Handikappradet och Kommunala Pensionarsradet i oktober
manad 2019.

Nuvarande sammantradesdag: 24 oktober
Forslag till ny sammantradesdag: 17 oktober

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande




Kommunstyrelsen

ARVIKA KOMMUN Sammantradesprotokoll

Sammantradesdatum
2018-12-13

Utskottet vard och omsorg

VoO § 63 Dnr KS 2018/15-100
Anmalningsarenden

Utskottets beslut
Utskottet vard och omsorg tar del av informationen.

Beslutsunderlag
Lista med anmalningsarenden den 6 december 2018
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Justerandes sign

Utdragsbestyrkande




